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积极构建全省数字化城市管
理 “一张网”

为有序推动全省开展数字化城市管
理工作 ， 广东省住房和城乡建设厅于
2018 年 1 月按照已建成和未建成数字城
管平台的两类城市， 确定 5 个地市开展
试点工作 ， 研究制定了案件数据对接 ，
地理空间信息对接、 行业视频监控对接
等三类数据格式标准。

为进一步推动全省数字化城市管理
工作， 实现全省各市、 县数字城管全覆
盖， 在全面总结试点经验的基础上， 全
面部署开展省、 市两级数字城管平台对
接工作， 以及未建平台的市县使用省级
平台工作， 有效推动省、 市、 县三级数
字城管平台互联互通， 积极构建全省数
字化城市管理 “一张网”， 逐步形成用数
据说话、 用数据决策、 用数据管理、 用
数据创新的工作新格局。 在数据互联方
面， 广东省住房和城乡建设厅大力推进
与各地市数字城管平台的案件数据、 视
频监控等数据对接工作， 全省多个地市
已完成案件数据对接工作， 部分地市的
数据计划年内完成。

此外， 广东省住房和城乡建设厅大
力推动与国家城市综合管理服务平台联
网对接。 为贯彻落实好住房城乡建设部
关于开展城市综合管理服务平台建设和
联网工作的部署要求， 广东省住房和城
乡建设厅制定了 《关于推进全省数字化
城市管理平台建设和联网的工作方案》，
并向 21 个地级以上市印发 《关于做好数
字化城市管理平台建设和联网工作的通
知 》， 进一步建立省市两级工作联系机
制， 加强工作联动， 推动省市两级城市
管理数据互联互通。 为推动各地做好数
字化城市管理工作， 广东省住房和城乡
建设厅多次组织到地市开展专题调研 ，
了解和掌握各地平台建设运行情况和存
在困难， 指导各地做好平台建设、 联网
和升级工作， 切实提升城市管理数字化
和精细化水平。

2020 年 11 月， 广东省住房和城乡建
设厅联合羊城晚报报业集团在深圳举办
“智慧城管 智慧在人” 2020 第四届中国
（深圳） 智慧城市大会， 组织全省城管执
法部门参加学习深圳数字化城市管理经
验做法。 同时， 建立了由广东省住房和
城乡建设厅具体负责同志以及第三方技
术人员组成的工作团队， 定点挂钩各个
地市， 及时开展数据对接工作的指导培
训， 如在茂名市申请使用省级通用型数

字城管平台后， 广东省住房和城乡建设
厅多次派出技术团队对茂名市各级城市
管理执法部门以及城市管理监督指挥中
心的干部职工进行专题辅导培训。 目前，
茂名市数字城管平台运行稳定， 管理机
制、 运行机制不断完善， 取得良好效果。

各地市积极探索智慧城管建
设提升服务效能

为全面推进城市管理工作精细化 ，
破解城市治理中的垃圾随意丢、 执法取
证难、 多次提醒无效等难题， 各地市城
管部门加快探索智慧城管建设， 充分发
挥网格管理和智慧城管平台优势， 以网
格化、 智慧化、 “非现场执法” 等全新
模式， 赋能智慧城市管理的方方面面。

进入深圳市城管智慧中心， 在智慧
环卫监管系统大屏幕上可以看到， 每一
台环卫车辆从收集垃圾到转运至垃圾处
理末端设施的全过程， 系统会自动统计
判断作业时长和作业效果是否达标并预
警， 精准处理暴露出来的环卫问题， 实
现智能化作业、 智能化管理， 垃圾存量、
焚烧排放指标等等也是一目了然……
2020 年 7 月， 深圳市城管智慧中心成立，
依托前沿技术， 城市管理涉及的人、 车
辆等实现互联， 可以实时在线监管、 调
度， 助力深圳城市管理更科学、 更精细、
更智能。 据了解， 深圳市智慧城管综合
执法系统对内建设了指挥调度平台、 城
管业务应用系统 ， 涵盖了环卫 、 执法 、
文明养犬、 市容管理等 19 个应用系统，
助力破解城市管理难题； 对外建设了公
众互动服务平台， 整合科普教育、 绿道、
政务办理等城管服务资源， 为市民提供
更精细、 更智慧、 更人性化的服务。 通
过该系统可以直接指挥一线执法队员 ，
实现执法巡查过程中实时在线、 点对点、
扁平化的指挥， 还可以实时网上查看案
件办理情况， 实现市、 区两级案件网上
监管， 未来深圳所有城管执法案件都将
录入系统。

广州市城管部门充分发挥互联网 、
大数据等现代信息技术优势， 提升执法
效能， 通过无人机低空遥感对全市违建
重点区域进行动态监控， 构建违建治理
“天网”。 开发全市统一的余泥渣土巡查
执法信息系统、 在建查违控违监控信息
平台， 综合利用视频一体化技术， 推进
视频抓拍、 建筑废弃物运输联单 IC 卡等
快速处置、 非现场执法等新型高效的执
法模式。

哪里有积水 、 哪里的路灯有故障 、
这桶厨余垃圾是由哪个单位产生……这
些以往需要人力巡查摸索的工作， 如今，

珠海城管通过路灯监控、 视频监控等一
系列 “高科技” 便能轻易完成。 珠海市
城市管理和综合执法局持续推动 “城市
管理综合服务平台、 地下管线普查及信
息系统、 垃圾分类信息化监管、 共享单
车智慧化管理、 珠海智慧燃气” 等相关
工作， 加强物联网、 云计算、 大数据等
技术在城市管理领域中的应用， 持续提
升城市管理效能和为民服务水平。 据了
解， “珠海市地下管线综合管理信息系
统” 可以整合各区的地下管线分布情况，
为各种工程施工提供管线基础数据资料，
尽可能避免各类管线事件发生。 该系统
还能提供地下管线综合服务信息， 支持
城市建设管理 ， 为应急抢险提供服务 ，
即使发生事故， 相关部门可依据系统分
析结果及时制定处理方案， 最大程度减
少事故损失。

作为全省 5 个试点对接城市之一 ，
东莞数字城管率先完成了省市两级平台
对接工作， 传输到省级平台的案件数量
在试点城市中排名前列， 于 2018 年底初
步实现数字城管全市覆盖。 目前， 东莞
数字城管立案数、 处置率、 结案率均达
国内先进城市水平。 为打造智慧城管分
析决策辅助平台， 东莞市建立智慧城管
调度中心， 包含大屏显示系统、 音频扩
声系统、 集中控制系统、 指挥调度系统、
配套环境建设， 其中指挥调度系统中建
设了应急视频会议系统， 结合城管系统
值班制度， 提高了应急处置和值班备勤
保障。 同时还建设可视化展示系统， 综
合首页和 “智慧城管、 市容环卫、 园林
绿化、 燃气安全、 城管执法、 城管形象”
六大专题共 7 个版面， 涵盖全市燃气管
线一张图、 违建处置一张图、 易涝风险
一张图等监管地图， 开展业务数据间的
关联性分析、 地理数据分析研判。 值得
一提的是， 今年 5 月， “东莞市智慧城
管重点实验室” 成立， 将围绕城市管理
重要场景开展研究工作， 包括但不限于
城市感知系统、 基础数据汇集、 综合执
法办案、 精细化管理、 行业监管、 惠民
服务等内容。

佛山市禅城区城管执法部门积极打
造智慧城管服务平台， 建设以公共服务、
行业监管、 非现场执法、 移动执法、 诚
信管理、 决策分析、 综合指挥为核心的
智慧化城市管理服务体系。 利用城市综
合物联网系统， 实现了对违法建设、 户
外广告、 工地扬尘渣土运输以及市容复
杂点的实时监管。 此外， 通过视频智能
识别等新技术， 自动识别违法事件和违
法主体并保留证据， 违法行为达到一定
程度将进入立案处罚程序， 实现了 “非
现场执法” 手段的落地。 目前， 祖庙街

道作为试点， 已率先安装了 56 个 AI 智
能摄像头， 城管执法人员可实现非现场
的智能化执法。 践行 “城市管理人人参
与 ” 和 “城市乱象全民共治 ” 的理念 ，
开发了 “管管-城市管家 ” 和 “禅城掌
管” 等小程序， 通过众包抢单、 信息在
线反馈等形式， 为市民参与、 反馈、 解
决城市管理问题提供渠道 。 据了解 ，
“管管-城市管家” 小程序今年将在佛山
全面推广。 市民可以使用该小程序反映
城市管理问题， 完成小程序内发布的小
任务还可以获得相应积分， 用以兑换现
金红包或礼品。 佛山市禅城区城管执法
部门有关负责人表示， 希望以网上平台
的建设和应用， 鼓励全民参与城市管理
工作， 构建 “共建共管共治共享” 的城
市管理新格局。

门店装修废弃料乱堆放、 乱排污水、
占道经营、 井盖破损或缺失、 线缆下垂、
路树倒伏、 道路设施破损……哪里市容
环境存在问题， 哪里就有梅州市数字城
管信息采集员 。 作为梅州城市管理的
“侦察兵”， 她们用心用情用力， 解决好
群众的实际问题； 利用在网格穿梭巡查
城市每个角落的特殊性， 在做好巡查采
集上报或复核工作的同时， 积极做文明
使者， 传递社会正能量。 今年 3 月， 广
东省妇联表彰 133 名 “广东省三八红旗
手 ” 和 71 个 “广东省三八红旗集体 ”。
其中， 梅州市数字城管信息采集队伍被
授予 “广东省三八红旗集体” 荣誉称号。

广东省住房和城乡建设厅城市管理
和综合执法处负责人表示， 下一步， 广
东省住房和城乡建设厅将全力推动城市
管理数字化、 信息化、 智慧化， 进一步
提升城市管理精细化水平， 推动城市治
理能力现代化。 一是推进大数据、 物联
网、 云计算等新一代信息技术与城市管
理服务融合发展 ， 创新城市管理手段 ，
推动各地构建完善感知 、 分析 、 服务 、
指挥、 监察 “五位一体” 的数字化城市
管理平台建设， 并指导地市从数字化城
市管理平台向城市综合管理服务平台优
化升级。 二是建立完善数字化城市管理
工作评价标准、 数据对接标准等配套管
理制度， 推动省、 市、 县数字化城市管
理平台互联互通， 实现全省数字化城市
管理 “一张网”， 加强城市预警、 分析、
应急能力， 提升城市管理服务水平。 三
是指导各地利用好城市管理委员会等高
位协调机制， 加强城市管理数字化平台
建设和功能整合， 推动城市管理相关部
门的数据资源共享， 建设综合性城市管
理数据库， 发展民生服务智慧应用， 推
动数字化向智慧化转变， 提升城市管理
精细化水平。
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通过视频智能分析信息系统， 广州城管执法路面巡查实现精准发力。 梅州数字城管信息采集员在现场采集信息
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