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【广州】

大力实施“智慧城管+”战略
近年来， 为推动实现老城市新活力、

“四个出新出彩”， 广州市积极适应不断
提高的城市管理要求 ， 坚持创新引领 ，
大力实施 “智慧城管+” 战略 。 广州城
管执法部门充分运用人工智能、 大数据
等前沿技术， 大力推进数字城管、 执法
管理、 违建治理、 公厕管理、 垃圾分类、
视频智能分析等系统建设与应用， 取得
了丰硕成果， 为广州连续四年荣获全国
文明城市称号贡献出了城管力量和城管
“智慧 ”。 其中 ， 2020 年利用自建视频 、
与公安部门共享视频， 及时发现城市管
理案件 10838 宗， 100%按期办结处置。

为破解以往多系统建设重叠、 数据
分割不共享 、 工作推动有空集等问题 ，
广州市城管执法部门集中力量推动首个
开放共享智慧城管基础支撑平台和数据
中心建设， 将已建好独立分散的应用系
统及数据资源逐步集成到综合管理门
户 ， 形成统一技术应用框架支撑体系 。

目前该平台已完成数据目录、 交换标准
梳理制订工作 ， 整合接入了燃气管理 、
余泥管理 、 公厕云平台 、 数字城管 、
12345 政务热线系统 、 视频智能分析系
统等多个系统数据， 并建立了数据可视
化基本框架， 市级指挥平台 “城市管理
数据展示模块” 基本成形， 初步构建了
跨部门、 跨系统、 跨层级、 跨业务的数
据分享和交换机制， 力争通过今年的努
力， 基本完成 “多网融合、 数据信息交
互” 总体工作， 加快推动建立用数据说
话、 用数据管理、 用数据决策、 用数据
创新的城市管理新机制， 实现 “数据辅
政” 目标。

根据 《广州市城市管理和综合执法
“十四五” 规划》， 接下来， 广州将顺应
新一轮科技产业变革和数字经济发展趋
势 ， 大力实施 “智慧城管+” 战略 ， 探
索完善 “1+11+N” 市区街三级联动的
城市综合管理服务调度指挥中心， 打造

城市综合管理服务平台， 扩大 “一码扫
城 ”、 视频智能分析 、 智慧环卫 、 智慧
燃气等一批场景应用， 实现城市管理智
能平台扁平化应用， 在纵向、 横向和行

业三个维度上互联互通， 实现城市管理
服务 “一网通办 ”、 城市运行 “一网统
管”。

（文/唐培峰）

【深圳】

智慧城管助力城市管理精细化
作为国内现代化、国际化创新型城市

和经济特区， 深圳的城市发展呈加速状
态，在城市发展、技术更新及城市管理需
求日益扩充的新要求下，原有数字城管系
统在精细化、智能化以及新技术应用（云
计算、视频分析、人工智能、人机交互、大
数据、智能应用等）方面的缺失已经无法
满足深圳市城市管理的需要， 在此背景
下，深圳市智慧城管的建设应运而生。

2020 年 7 月， 深圳市城管智慧中心
成立，依托前沿技术，城市管理涉及的人、
车辆等实现互联， 可以实时在线监管、调
度，助力深圳城市管理更科学、更精细、更
智能。深圳市城管智慧中心的初步建成是
深圳城市精细化管理的一个新突破。

深圳智慧城管系统对内建设了指挥
调度平台、城管业务应用系统，涵盖了环

卫、执法、文明养犬、市容管理等 19 个应
用系统，助力破解城市管理难题；对外建
设了公众互动服务平台， 整合科普教育、
绿道、政务办理等城管服务资源，为市民
提供更精细、更智慧、更人性化的服务。

走进深圳市城管智慧中心，在智慧环
卫监管系统大屏幕上，可以看到每一台环
卫车辆从收集垃圾到转运至垃圾处理末
端设施的全过程，系统会自动统计判断作
业时长和作业效果是否达标并预警，精准
处理暴露出来的环卫问题，实现智能化作
业、智能化管理。垃圾存量、焚烧排放指标
等等也是一目了然。而智慧城管综合执法
系统可以直接指挥一线执法队员，实现执
法巡查过程中实时在线、点对点、扁平化
的指挥，还可以实时网上查看案件办理情
况，实现市、区两级案件网上监管，未来深

圳所有城管执法案件都将录入系统。
目前， 深圳正在紧跟城市发展需要，

不断创新管理思路， 深化应用智能化、大
数据手段，拓展城市管理精细化，努力构
建移动化、扁平化、细胞网格、新型主体责

任、 信用体系的新型智慧城市管理模式，
使城市更安全、更便捷、更高效、更绿色的
运行，为居民提供一个更加健康、愉快、安
全的生活环境。

（文/唐培峰）

【汕头】

数字平台助力城市网格智能化管理
2018 年 10 月底， 汕头市数字化城市

管理平台正式上线运营。首期数字城管平
台管理涵盖市中心城区北岸的建成区约
128 平方公里 ，实现市政 、园林 、环卫 、城
管执法管理全覆盖。 建设范围包括金平、
龙湖、 华侨经济文化合作试验区部分区
域， 共计 25 个街道，261 个社区居委会。
建设内容包括对覆盖范围内事、部件的数
据普查工作， 主要有公共开放区域场所、
老式居住区主要通道、人行道路宽度 4 米
及 4 米以上。

通过将市区范围内管理区域划分为
若干单元网格， 分各类不同级别管理区
域，结合城市事部件管理法的方式，由采
集队伍进行日常巡查， 发现问题及时上
报。 采集的数据信息分为 51 个不同的项
目，指挥中心接收到信息之后，系统将对
所属部门确权定位，运作采用“一级监督、
两级指挥、三级考评、四级联动”的模式，

实现精准管理， 避免部门间相互推脱责
任。

为强化城市网格智能化管理，提升文
明城市创建水平， 中心对全市各公园、广
场的视频监控系统集结至市数字城管平
台，加强高效、快速处置突发事件和防控
能力，实现监控资源的统一应用。 同时根
据历年汛期市区积水情况整理出易涝监
控点位共 39 个， 结合排水工作实际安装
了 57 部液位仪；整合了市区各涵闸泵站、
河沟水体等视频监控设备等。

目前汕头“数字平台”二期项目建设
正在有序推进，并在一期项目接入城管系
统职能单位的基础上， 增加接入汕头市
23 个职能单位。 且拓展智能视频分析功
能的应用， 应对共享单车及机动车违停、
车辆遗撒、暴露垃圾、占道经营等城市管
理疑难问题，加快推动城市管理实现科学
化、精细化、智能化。

此外， 汕头龙湖区数字城管指挥中
心及监控体系，整合数字化管理资源，建
立全覆盖、数字化、信息化城市综合管理
系统， 将指挥、 监督两项职责 “合而为
一 ”，在全区范围内全面启动“24 小时巡

查监管+半小时快速处置” 管理机制，实
现“全天候巡查监管 、半小时处置问题 ”
管理模式，解决了一大批城市管理“老大
难”问题。

（文/廖惠康）

指导： 广东省住房和城乡建设厅


