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【韶关】

数字城管实现“三个转变”

数字城管是 “互联网”
思想在城市管理上的体现，
数字城管打造了一个城市
管理的平台 ， 充分利用现
代电子技术手段 ， 简化了
城市管理的相关数据采集、
汇总 、 处理过程 ， 提高了
效率 ， 提升了城市管理的
水平。

韶关市自 2012 年开始
试运行数字城管系统 ， 经
过多年发展趋于完善和成
熟 ， 在城市管理的实践中
发挥了重要作用。

一般来说 ， 数字城管
的流程是这样的 ： 信息采
集员把信息采集上来 ， 然
后进入立案阶段， 之后由指挥中心派遣
任务， 接着专业部门进行任务处理， 处
理完后通过终端反馈给指挥中心， 指挥
中心评价后就可结案， 最后信息采集员
核查任务完成情况， 形成一个闭环流程。

2016 年 1 月 13 日， 韶关市数字城管
万米单元网格化管理巡查正式启动。 网
格化无缝巡查、 城市管理全覆盖， 标志
着韶关数字城管平台逐渐走向成熟， 有
力地推进了韶关智慧型城市建设的步伐。

韶关利用数字城管网格化， 把市区
范围分成 25 个网格， 由 30 余名网格巡
查员对网格内的城市管理事务进行巡查，
主动检查并发现问题， 及时上报并协调
相关部门快速解决问题。 网格化按照横
向到边、 纵向到底的原则进行范围划分，
实现无缝巡查、 城市管理全覆盖。

韶关数字城管整合多项数字城市技
术 ， 采用 “万米单元网格管理法 ” 和
“城市部件管理法” 相结合的方式， 对城
市管理问题的发现率由原来的 25%提高
到了 90%， 处理时间由 7 天缩减到 1 天。
从过去 1 年处理约 1200 件， 到现在 1 年
处理约 1.5 万件， 城市管理效率提高了 7
倍， 每年节省开支可达 1000 余万元。

韶关数字城管破解了诸多难题， 实
现了三个转变， 使城市管理由被动管理
型向主动服务型转变， 由粗放定性型向
集约定量型转变， 由单一封闭向多元开
放互动管理转变， 从而整合城市管理资
源， 提高管理效率， 提升公共服务质量
和水平， 为市民提供快速、 优质、 高效
的综合服务。

（文/唐培峰）

【梅州】

全面推进新型智慧城市建设
近年来， 梅州市认真

贯彻落实习近平总书记提
出的 “城市管理应该像绣
花一样精细” 的重要指示
精神， 顺应城市发展新形
势， 主动作为开展城市管
理和服务， 建成现代化网
格化智慧管理平台———梅
州数字化城管。

据了解 ， 到 2025 年 ，
梅州市将在现有的数字化
城市管理信息系统之上,深
化智慧城管建设,从数字化
升级到智慧化,将智慧城管
扩展到全市,基于全市统一
的 GIS 公共平台,深化智慧城管网格化管
理应用 ,组织相关单位共同定义 “大城
管” 的技术标准和互动性 ,确保信息资源
和流程地充分共享与协同 ,研究确定 “智
慧城管” 覆盖的具体领域 ,推进城管与其
他部门的协同联动 ,建立具体的、 可测量
的 、 易执行的 、 现实的和有时间表的
“智慧大城管” 推进计划 ,将管理对象范
围逐步扩大至所有城市部件和城市运行
中的关键事件;加强政、 民、 企互动,借助
社交网络等流行渠道协助处理城市管理
事件并获取民众反馈 ,鼓励市民、 社区参
与城市管理,提升民众对城市环境的责任
感,收集来自于社会的信息资源以支持城
市管理相关政策的制定与执行 ,提升城市
管理的资源管理和调动效率 ;推动城管移
动执法终端普及应用,提升执法效率,加强

执法监督管理。
早在 2015 年 3 月， 梅州数字城管项

目启动建设， 总投资 1870 多万元， 覆盖
梅州市城市建成区约 40 平方公里， 主要
包括大厅改造 、 数据普查 、 系统集成 、
软硬件建设等内容 ， 平台主要由 “9+
11” 个系统组成， 并建设 30 路高点高清
摄像头 ， 推动了城市的数字城管建设 。
2016 年 4 月， 梅州数字化城管信息平台
开始试运行， 2017 年 6 月全面运行。

目前， 梅州市数字城管工作取得显
著成效。 梅州市数字城管平台已实现与
省及梅县区、 大埔、 平远、 五华、 丰顺、
蕉岭等数字城管平台对接， 城市管理信
息互联互通， 初步达到省、 市、 县数字
城管 “一张网” 的目标。

（文/唐培峰）

【河源】

用智慧城管打造幸福“心城”

2017 年，河源市城管执法
部门启动了河源智慧城市管
理信息系统（一期）建设 ,设置
了市容环卫监控系统、垃圾中
转站监控系统、内涝点监控系
统、园林绿化信息管理与辅助
决策系统、城市照明和亮化系
统等 5 个以视频监控为主的
功能模块。

结合目前河源机构改革
涉及人员、职能调整的工作实
际，现有智慧城管（一期）项目
的内容和方向已不能满足河
源城市管理的工作需要和发
展要求 。 河源市政府在 2021
年政府工作报告中也提出了
“推进智慧城市建设， 启动智
慧城管二期项目”的工作部署。

今年 6 月 15 日， 河源市城市管理和
综合执法局“码上办”24 小时应急服务平
台正式上线， 市民群众可以通过手机、相
机等设备，随时随地将身边的城市治理问
题用镜头或文字记录下来，扫码进入平台
主页面后，在“码上反映”栏目进行上传反
映， 帮助城管执法部门及时发现问题、解
决问题。 市民群众不仅可以在线反映问
题， 而且可以随时查询问题处理进度，参
与治理监督、建言献策，共同助力提升城
市精细化管理水平。

据悉，河源市城管执法部门曾组织人
员到上海进行相关培训，还多次到粤港澳
大湾区智慧城管建设先进城市参观学习，
邀请智慧城市的相关专家、学者给河源推
进智慧城管项目建设提供智力支持，并编

制了项目可行性分析报告。
在此基础上，河源市结合城市管理工

作实际， 形成了河源推进智慧城管项目
的工作思路：坚持高起点规划、分步骤实
施，立足于河源城市管理体制、机制和方
式的创新，在智慧城管一期基础上，升级
数字化城市管理平台， 主动对接融入大
湾区城市群智慧城市的统一标准、 数据
端口和公共应用平台，充分利用物联网、
移动互联网 、大数据 、云计算 、人工智能
等新一代信息技术， 对各方资源进行整
合 、优化 ，实现整体联动 ，对城市的管理
和运行进行全面感知， 对运行数据进行
深度融合， 对城市管理进行智能高效地
决策 ，形成集感知 、分析 、服务 、指挥 、监
察 “五位一体 ”的城市管理统筹化 、智能
化新格局。 （文/唐培峰）

【惠州】

以“智慧城管”引领“智慧城市”
2013年， 惠州市成功获批

国家科技部首批智慧城市试
点。 2014 年，惠州市数字城管
项目启动建设，2015 年底建成
并通过验收。 该系统拥有无线
数据采集等 9 大基础业务系
统，“惠民城管通” 等 7 大拓展
业务系统， 覆盖市中心区 230
平方公里，涉及市容秩序、市政
维护、园林绿化等多个领域。同
时依托该系统开通 “惠民城管
通”便民服务平台，市民只需用
手机拍照上传反映城市管理问
题，系统平台对问题自动识别、
转办、核实、反馈，结合 15 分钟
到位查处机制，极大地提高了案件查办效
率。

根据第五届 （2015）中国智慧城市发
展水平评估报告数据显示，惠州市在全国
151 个参评智慧城市中排名第 27 位。 为
进一步优化完善惠州市智慧城市试点建
设的顶层设计，市政府编制和发布了《智
慧惠州三年行动计划》。其中“智慧城管升
级改造、和美网格城市综合治理和智能执
法管理” 被列为三年行动计划的重点专
项，为智慧城管建设提出了明确要求。

近年来，惠州推进城市管理服务平台
建设，加快推进数字城管向智慧城管升级
转型。惠州市城市管理行政执法局正在推
动县区、街镇、社区平台建设，进一步提高
系统运行的覆盖面和功能运用。 同时，以
“智慧城管”引领“智慧城市”建设标准，计

划用三年左右时间实现数字城管向智慧
城管升级应用， 努力构建感知、 分析、服
务、指挥、监察“五位一体”的城市综合治
理智慧化平台；建立全市规范统一的执法
办案管理智能体系，提高执法案件办理效
能和信息化管理水平。通过邀请来自全国
各地的城市管理领域专家前来进行调研，
把脉惠州从数字城管走向智慧城管之路，
从而推动智慧城市建设。

2021 年， 惠城区桥东街道作为广东
省“互联网+商创小镇”，将智慧科技导入
精细化城市治理中， 创新智慧城管模式，
推出“视频监控+劝阻喊话”系统。 系统上
线试运行半年来，应用新科技手段，有效
提高了城市管理综合执法效能和问题快
速发现处置率，以数字科技赋能宜居宜业
宜游中心区建设。 （文/廖惠康）

指导： 广东省住房和城乡建设厅


