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【潮州】

5G 力量助力建设智慧城管

随着我国从疫情中慢慢复苏， 地摊
经济成为 “后疫情时代” 的一个热点词
汇， 地摊经济为城市释放了新活力， 也
为市民提供了多样化的便民服务。 由于
流动摊贩的强流动性、 低门槛性， 一旦
管理不到位， 商家或流动摊位可能会导
致更加严重的问题。 针对这些痛点， 潮
州城管执法部门的智慧城管系统提供了
切实的解决方案。

该系统由潮州城管执法部门联合第
三 方 平 台 天 翼 云 共 同 打 造 。 借 助 于
“5G+云+AI” 优势， 潮州城管执法部门
确定了云网融合方案。 该方案能够为不
同场景提供云网融合服务， 打通省、 市
住建厅， 对接城管热线、 110、 12345 热
线电话等系统， 实现省、 市、 区平台间

的互通。 当地摊出现违规占道、 乱扔垃
圾等行为时， 居民可以通过热线电话举
报 ， 直接参与到城市管理中来 。 以往 ，
从市民发现问题到举报受理再到执法人
员前往现场中间需要一定时间， 待执法
人员赶到现场时不少流动摊贩早已离开，
导致市民反复投诉， 执法人员反复前往
现场的情况 ， 城市管理效率大打折扣 。
智慧城管系统的互通， 强化了城市管理
各信息化平台之间的联勤联动， 有效帮
助城市管理部门在最短时间内实现人员
调动， 提高决策效率。

此外， 该方案实现了公安视频高速
入云， 同时新增了视频监控设备、 移动
执法终端及应用， 可以自动对包括卫生
脏乱、 占道经营、 道路积水等在内 50 多
种违规事件进行抓拍和上报。 以往， 在
街头经常会看到城管沿街巡逻， 追着摊
贩到处跑， 但现在通过公安视频入云以
及新增的视频监控设备， 城市管理部门
丰富了信息采集渠道， 构建了全新的视
频模式 ， 形成技巡+人巡的巡查体系 ，
极大提高了巡查效果。

据潮州市城市管理和综合执法局党
组书记、 局长佘延民介绍， 潮州将依托
数字城管平台， 充分发挥三级网格管理
的作用， 打造 “数字化+网格化” 管理格
局， 解决城市治理最后一公里问题。 同
时， 完善提升数字城管信息化平台， 建
设智慧城管 ， 做好数据共享对接准备 ，
探索与智慧城市无缝链接。 另外， 利用
“潮州数字城管” 微信公众号， 畅通市民
投诉建议渠道。

（文/唐培峰）

【清远】

市区联动，共建智慧城管
2020 年 7 月 10 日， 清远市城市管理

和综合执法局、 清新区人民政府、 中国
电信股份有限公司清远分公司 ， 签订
“智慧城管 ” 信息管理系统合作框架协
议， 以清新区为试点， 依托网络信息科
技创新， 打造共建共治共享的城市管理
新格局。

据悉， 清远市数字化城市管理指挥
中心依托清远市数字化城管系统， 搭建
市、区两级互联互通的数字城管平台，并
在 35 个市直单位建立“工作站”，形成了
从问题发现到结案评价的闭环流程 ，为
全面构建感知 、分析 、服务 、指挥 、监督
“五位一体”的智慧城管新模式奠定了基
础。

“智慧城管” 是智慧城市的重要组
成部分 ， 以物联网 、 云计算 、 移动 5G
等新一代信息技术为支撑， 在 “数字城
管 ” 的基础上进行拓展与升华 ， 包含
“智慧环卫” “智慧燃气” “智慧余泥”
“智慧市政” “智慧视频分析” “智慧执
法 ” 等智能管理板块 ， 精心打造一个
“智能化” 的数据管理中心， 有效破解城
市快速发展、 城市空间不断拓展所面临
城市管理的各种难题 ， 实现城市管理
“像绣花一样精细”。

清远市城市管理和综合执法局、 清
新区人民政府、 中国电信股份有限公司
清远分公司将整合资源统筹推动 “智慧
城管 ” 信息管理系统开发项目顺利实
施。 主要是通过市级与区级联动， 共同
建设 “智慧城管” 信息管理系统， 以清
新区为试点， 以点带面， 逐步在全市建
立起数字化、 信息化和智能化的城市管

理体系， 构建城市管理协同运行机制和
科学高效的管理模式， 进一步厘清属地
和属事职责， 有效提高数据精确度和利
用率， 解决城市管理上下不通、 统筹不
足等问题 ， 打造共建共治共享的新格
局。

自 2019 年组建以来， 清远市城市管
理和综合执法局围绕 “管理系统建设年”
和 “管理标准建设年” 的目标任务， 开
展城市管理部件普查 ， 推进 “智慧城
管”、 清远市区建筑垃圾管理系统等城市
管理信息系统和管理标准建设。 “智慧
城管” 信息管理系统将用科技手段和看
得见、 可感知的智慧创新成果， 提升城
市治理的智慧化水平。

（文/唐培峰）

指导： 广东省住房和城乡建设厅

【茂名】

用好“数字城管”，建设美丽茂名
近年来， 茂名市城市管理和综合执

法局不断加强数字化城市管理信息系统
建设， 运用现代数字信息技术和移动通
信技术， 不断提高收集、 分析和处理各
类城市管理问题的能力，乱堆乱放，流动
摊点，车辆违停、违章建筑、各类市政、市
容、园林绿化设施的维护管养等城市管理
工作提质增效，城市面貌焕然一新。

2019 年， 茂名数字化城市管理信息
系统作为数字城管监督指挥系统正式开
通成立。 目前， 该系统信息采集范围和
案件处置范围包含茂名市茂南区中心城
区和电白区两大区域。 其中， 茂南区 13
个网格区域， 电白区建成区 5 个网格区
域， 共分为 18 个网格区域。

信息采集员利用手机终端软件 “广
东人民城管 ” APP， 每天在指定的责任
网格区域内巡查， 针对巡查中发现的城
市管理问题， 通过 GPS 卫星定位系统自
动定位事件的地点 ， 用手机拍下图片 、
视频、 文字说明信息， 上报数字城管系
统， 由数字城管监督指挥中心派遣至各
职能部门处理 。 实现信息采集 、 受理 、
立案、 派遣、 处置、 督查、 核查、 结案、
综合评价等各阶段的全闭环系统业务流
程。

如今遍布大街小巷的信息采集员 ，
犹如城市管理人员的 “眼睛”， 对重要道
路、 重点部位进行 “实时监控”， 对违反
城市管理的各类案件进行实时拍摄记录
上传。

同时， 茂名数字化城市管理信息系
统采用省住建厅建设信息中心的通用型
数字城管监督指挥系统平台， 根据 《广

东省住房和城乡建设厅关于加快推进数
字化城市管理平台联网对接工作的通知》
要求， 已实现与省级系统平台网络互通，
实现案件数据等数据对接工作， 已实现
省平台的单点登录功能。

茂名市城市管理和综合执法局有关
负责人表示， 数字城管系统平台的搭建
改变了过去各部门分散式、 被动式、 粗
放式的传统管理方式， 极大提高了发现
问题的能力和长效管理水平。 让大量的
城市管理问题得以及时发现、 快速处置，
从而进一步改善了市容市貌， 优化了人
居环境 ， 促进了经济社会全面 、 持续 、
和谐发展。

（文/廖惠康）

【肇庆】

城市治理从人工 1.0 走向智慧 2.0

视频智能抓拍， 告别人工无法全天
候、 全覆盖跟踪城市管理违规行为； 智
慧路灯， 让所有路灯都运行在眼皮底下；
环境在线监测系统， 让扬尘污染尽在掌
控之中； “门前三包” 智慧化管理系统，
构造政府部门、 责任主体、 市民群众三
者齐抓共管共治格局； 网格化管理系统，
让城市管理问题在网格巡查中解决； 公
厕查询便民服务系统， 让市民轻松精准
找到 “它” ……

如今的肇庆市借助大数据、 云计算、
区块链、 人工智能， 从数字化到智能化
再到智慧化 ， 城市治理从人工 1.0 走向
智慧 2.0， 实现了城市管理更加精准化、
智能化和高效化！

2017 年 7 月,肇庆市严格按照国家标
准、 行业标准，利用云平台资源分两期打
造肇庆市数字化城市管理平台 。 随着
2019 年 9 月 30 日四县平台上线试运行，
肇庆市、县两级数字化城市管理平台实现
互联互通，除四会市是自建平台外，一市
8 县（区）共用一个平台、一个大数据库 ，
肇庆市平台共建共享程度居全省前列。

据悉， 肇庆市平台自建 360 度高清
监控摄像头 127 个 ， 共享公安摄像头
3235 个 ； 数据普查面积达 174.3 平方公
里，其中沙井盖、路灯、招牌等市政设施部
件数据近 84 万个， 平台不仅拥有各种城
市基础数据，还搭建了执法系统、环卫系
统、园林系统，平台所有案件处置均采取
“投诉-立案-派发-处置-反馈-核实结
案-评价考核 ”七步闭环流程 ，在实现对
城市管理问题跟进追踪的同时，还可对执
法人员、执法车辆、作业车辆实时监管，有
效提升城市管理效率。

肇庆市积极推动数字化城市管理工
作， 不断完善数字化城市管理平台工作，
不仅拥有各种城市基础数据， 整合了执
法系统、 环卫系统、 园林系统， 实现了
对城市管理问题跟进追踪 。 2021 年 10
月 28 日， 肇庆市智慧化城管指挥中心正
式揭牌成立。

肇庆市城市管理和综合执法局相关
负责人表示 ： “该平台有助于市和县
（区） 之间城管执法联动， 利于市局更好
统筹指挥。 且随着多项硬核前沿技术的
不断加入， 肇庆市城市现代化治理将迈
向新台阶。”

（文/廖惠康）
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