
聚焦城市数字治理主航道，争当数字中国建设排头兵

城云科技为“数智城市”建设提供城云“新产品、新方案、新力量”
文/廖惠康

“触摸城市大脑，展望智慧城
市未来”， 城云科技致力于新型智
慧城市建设，助力推进城市治理体
系和治理现代化。

成立于 2012 年 9 月的城云科
技，是一家院士领衔、技术驱动的
城市大数据企业， 第一批全程、深
度参与城市数字治理建设的企业，
已具备大数据智能场景应用创新
技术、前沿技术整合与应用开发融
合能力，并在城市数字治理、智能
算法、数据安全等大数据智能技术
方面积累了深厚的功底，为社会提
供了城市大脑、城市管理、社会治
理、城市级停车、应急安全、数字驾
驶舱等数字治理行业解决方案，持
续为全国“数智城市”建设提供城
云“新产品、新方案、新力量”。

城云科技完成 10 亿元 D 轮融资； 城
云科技、 华为 （联合体） 2 亿中标智慧株
洲城市数智中心项目； 城云与华为再度签
署深化战略合作协议； 正式加入 APEC 中
国数字经济委员会 ； 2022 年第 22 届杭州
亚运会获评 “智能亚运” 重点项目 “最佳
解决方案”； 5.9 亿中标怀宁智慧城市项目
……近十年间， 城云科技从起初做系统集
成解决方案业务， 到后来转型成为城市互
联网运营商， 为智慧城市提供系统的解决
方案， 逐渐发展成为炙手可热的智慧城市
运营商。

自 “智慧城市” 被国家八部委提出以
来 ， 在国内如雨后春笋迎来了一大波发
展。 在如此激烈的竞争中， 城云科技为何

能杀出重围做好做大做强？ 其发展的秘诀
是什么？

城云科技给出的答复是 ： 一是坚持
自主革新 。 公司紧迎国家战略需要 ， 根
据市场 、 政策等外部环境的变化而快速
革新 ， 始终走在行业前列 ， 时刻把握时
代发展机遇 。 逐浪前行 ， 从多元创新到
聚焦城市数字治理主赛道 ， 城云摸索出
“技术驱动 、 赋能客户 、 场景引领 ” 的新
发展模式。

二是矢志创新。 公司创立以来， 坚持
技术驱动， 赋能客户， 勇于实践。 从云计
算到云服务， 从大数据智能到城市数字治
理， 从数字化转型从到数字化改革， 城云
矢志不渝地坚持技术创新、 产品创新、 改

革创新， 让创新成为引领城云发展的第一
动力。

三是不忘初心。 城云科技的初心， 源
自创始团队心怀梦想 、 持续创业的激情 ，
源自院士领衔的董事会高瞻远瞩的指引 ，
源自浙大求是创新精神的激励。 这份初心
演化出 “思倍得” 文化和 “创造科技新价
值， 赋予传统新生命” 的使命， 并已然成
为公司的发展动力和成长基因。

目前， 公司有实力雄厚的技术专家团
队。 其中， 技术专家队伍集聚了 8 位著名
院士并成立浙大产学研合作体系及清华-
城云创新中国研究院。

公司朝气蓬勃向上发展， 离不开强大
的科技人才队伍支撑。

“行业应用 +总集服务 +数据运营”模式引领发展B
城云科技致力于大数据赋能的数字城

市建设， 为城市客户提供总集架构咨询 、
城市治理应用开发 、 数字城市中枢平台 、
多跨融合数据运营等全价值链服务， 以科
技创新推动城市治理现代化和数字经济的
可持续发展。

目前 ， 城云科技与杭州 、 嘉兴 、 温
州 、 绍兴 、 金华 、 呼和浩特 、 株洲 、 安
庆 、 昆明 、 雄安新区等城市有密切的合
作， 业务足迹遍及广东、 湖南、 安徽、 云
南、 四川、 内蒙古等 20 多个省份。 其中，
在杭州成功开创了全国第一个城市级停车
系统； 打造的杭州智慧城管多个应用系统
被列为 “建设部科技示范项目 ” ， 获得
“华夏建设科技奖 ” 和 “人居环境范例
奖”， 是全国的行业标杆 ， 在全国范围具
有重要的引领地位和示范价值。 在杭州萧
山区建设了全国区县级城市大脑样板， 被
列为全国智慧城市十大典型案例之一， 并
赢得了全国市域社会治理创新优秀案例 、
2020 “智能亚运” 重点项目最佳解决方案

等荣誉。
此外， 该公司在广东省住建厅建立了

全省违法建设信息数据库， 实现了各地市
违法建设整治目标和台账管理， 摸清了违
法建设底数， 建立了省、 市、 县三级联动
机制， 保证违法建设台账档案及时地动态
更新。 结合省遥感监测系统数据， 不定期
开展违法建设专项整治任务， 推动各地积
极整治违法建设。

公司还和广州市城市管理和综合执法
局共同打造城市综合管理服务平台， 通过
数据资源中心归集了 865 张表、 9.24 亿条
数据 ， 聚焦 “环卫 、 燃气 、 渣土 、 执法 ”
四个业务场景， 创新了集日常监测、 预警
研判为一体的领导决策驾驶舱， 充分应用
先进技术 ， 建设了 10 余个行业智能监管
应用 ， 实现了行业监管的全覆盖 、 全过
程、 全天候， 提升了城市综合管理服务能
力。

“城云科技的核心竞争力来自于两个
方面， 一是深厚的城市数字治理行业功底

和大数据智能技术功底， 二是卓越的前沿
技术整合与应用开发融合能力。 目前，城云
科技坚持走技术驱动、 科技创新的发展道
路，聚焦城市数字治理主航道，重点关注城
市大脑、城市管理、社会治理、城市级停车、
应急安全、 数字驾驶舱等数字治理行业解
决方案。 ”公司通过“行业应用+总集服务+
数据运营” 商业模式为客户提供全链条式
服务，得到了客户的高度认可。

目前， 公司累计申请受理发明专利高
达 110+， 获得 30+授权发明专利。 积极参
与省、 市级重大课题项目， 如浙江省重点
研发计划择优项目———《基于区块链的联
邦学习数据智能中台技术研发项目 》 及
《城市治理大数据智能核心技术成果鉴定
为国际先进》。 2020 至 2021 年间， 公司先
后荣获 “2021 教育部科技进步一等奖 ”
“ 2021 年浙江 省 科 学 技术 进 步 三 等 奖 ”
“2020 年住建部华夏建设科学技术奖三等
奖” “2020 年中欧绿色智慧城市峰会数字
化抗疫优秀案列” 等殊荣。

抓住机遇，深耕湾区。目前，城云科技在
广州、佛山、东莞等大湾区城市积极开展业
务合作， 助力推进大湾区智慧城市建设，提
升湾区建设治理的宽度和深度。

东莞，作为粤港澳大湾区的核心城市之
一，拥有千万级人口，在城市体量上成为与
杭州等城市比肩的特大城市，社会管理任务
非常重。 因此，加快推进智慧城市建设必要
且迫切。

作为智慧城管领域的代表性企业，城云
科技以数据赋能，场景引领，助力实现城市
管理像绣花一样精细。 以需求导向、技术驱
动，秉承“开放协同”的跨领域创新思路，全
面推进政产学研共创共建的智慧城管创新

解决方案。
2021 年 5 月 27 日，“东莞市智慧城管重

点实验室”签约仪式在东莞市行政办事中心
二楼迎宾厅举行。这标志着城云科技与东莞
市 城 市 管 理 和 综 合 执 法 局 正 式 达 成 合
作———建立东莞市智慧城管实验室。双方还
签订了《关于成立东莞市智慧城管重点实验
室的框架协议》。

据悉，该实验室的建立是双方围绕东莞
市委、市政府提出的“湾区都市、品质东莞”
战略目标，结合东莞市城市精细化管理“十
四五”规划的“一年一大步、三年上台阶，五
年见新城”的要求，以及东莞市城市管理和
综合执法局党组明确提出的 “法治化规范

化”“信息化智慧化 ”的 “双轮驱动 ”指导思
想，双方同意建立长期战略合作关系，充分
发掘和利用双方在各自领域的优势资源，打
造东莞智慧城管行业标杆。

集纳各方资源、汇聚各方智慧。 东莞市
智慧城管重点实验室成立后，城云科技将根
据东莞数字政府建设的要求，在东莞市政数
局、华为公司的支持下，围绕东莞市城市管
理重要场景开展各项研究，首批将结合重点
工作发布 3-5 个重要课题， 组建若干个研
究室， 每个课题研究吸纳若干个有意愿、专
业强的团队进入，派驻人员在数字城管中心
办公室研究解决城市管理难点痛点问题，帮
助城市高效、精准地化解问题。

城市管理，一草一木皆学问。 要做好城
市管理的“智囊团”，最重要的就是对该城市
基层治理摸得透、吃得深，才能做到因地制
宜。

在这方面， 城云科技有其 “独特的心
得”。据介绍，该公司一直注重原生技术的创
新应用，利用其自研的云脑中枢系统以及原
创的业务智能算法，发掘了一系列行业特色
产品、 多跨融合场景和总集运营服务等，无
一例外都切准了经济社会发展中的重大需
求点。

以渣土车管理为例，城云科技为杭州市
萧山区城管局打造的工程车大数据研判系
统， 首次将健康码概念应用到工地的管理
中，对工地进行红、黄、绿三码管理，针对不
同情况展开分类管理措施，在减轻工作量的
同时，提升了监管效果。在技术赋能方面，运
用视频 AI 智能算法，建设一套“源头管理”
“中途管控”和“末端处理”全流程维度的工
程车大数据研判系统，将传统依靠人力发现
问题转变为 AI 智能处理， 推动工程车管理
从被动处置向主动预防转型，“抛撒滴漏”行
为的追查时间从 3 小时缩短至 5 分钟，不仅

提升了执法的威慑力和效率，更是形成了自
觉整改的良好社会效果。

以“门前三包”责任制为例，城云科技在
山西省太原市万柏林区以二维码为手段，实
现对沿街商户基础信息的采集管理，同时构
建星级商户评定体系，形成“商户画像”，为
执法自由裁量控制提供依据，借助人工智能
图像识别技术，对超门店经营、乱摆卖、乱贴
小广告等城市管理“十乱一超”现象进行全
天 24 小时智能监控，实时预警推送，解放巡
查力量，提高监管能效。

在数据治理方面，城云科技在四川省成
都市建设的综合管理数据资源中心，实现了
城市管理中市政数据、 政务数据和数字城
管、道桥、照明、固废、扬尘等多领域数据资
源等现有的城市管理类数据的采集整合，建
立了一个满足系统化、全链条、全流程城市
管理业务管理需求的数据资源池，数据中心
梳理了 235 个数据类、3359 个数据项的城市
管理数据目录， 已汇聚超过 4 亿条数据，率
先在全市搭建起行业电子政务数据的共建
共治共享平台。

城云科技还在佛山市开展城市综合管

理服务平台建设，围绕“干净、整洁、有序、安
全、群众满意”的城市管理总体目标，以数据
资源中心建设为核心，以市容智慧市容管理
为驱动、以领导决策驾驶舱为抓手，以支撑
国家、省、市级三级联网的监督评价工作为
基础开展项目建设， 实现城市管理要素、管
理过程、管理决策数字化与智能化。

此外，公司还在杭州、株洲、呼和浩特市
等多地规划和实施了“一网统管”平台。致力
于惠及百姓、赋能治理、促进发展，以多跨场
景综合分析为关键，以改革破题打破瓶颈为
核心，以数字化为手段，推动数字化改革走
深走实。通过借鉴上海浦东新区一网统管的
方法理念和建设成果， 不搞 “大拆大建”和
“推倒重来”，充分尊重部门、属地已有的信
息化建设成果，以旧立新，实现从点到面、从
部门分割到整体协同的螺旋式上升，进而实
现“闭环属性”“多跨协同”“AI 感知预警”“千
人千面”和“融合指挥”，推动线上线下联动。

城云科技有关负责人表示：“希望能与
东莞紧密合作，共同打造‘一屏观天下、一网
管全城’的典型样板，助推城市精细化管理
水平再上新台阶。 ”

优化城市治理新模式， 让智慧更好服务于人E

智慧城市的建设最终是为了服务于生
活在城市中的 “人”。 如何让智慧管更加贴
近生活、 更好地服务于人是人们尤为关注
的话题。

纵观目前国内城市治理的总体情况 ，
随着大数据、 物联网、 人工智能等现代科
技信息技术手段向城市管理全过程、 多领
域延伸， 城市治理能力正在向数字化、 智
能化、 精细化大步迈进。

曾经， “城管” 一职被误解为城市暴
力执法队伍 ， 是老百姓眼中的 “洪水猛
兽”。 城市管理覆盖了一座城市绝大部分
的领域， 包括市政设施、 公共事业、 市容
环卫、 行政执法等。 城管负面形象的出现
源于老百姓对城市管理工作的不理解。 出
于用互联网的思路把城市管理和社会大众
有机结合起来的目的， 城云科技提出了城
市管理 “互联网+” 新模式及数字治理应
用的研究课题。

基于课题研究成果， 城云科技研发多
款城市管理应用平台， 组建应用群。 通过
互联网的方式， 吸引市民们主动加入到城
市管理中， 参与城市管理建设。 这不仅仅
是为了拉近政府与社会大众的关系， 更重
要的是， 社会大众的参与让城市管理更加
贴近群众生活， 切实做到为老百姓服务。

城市管理的基本原则是解决城市中发
现的问题， 切实做到为百姓提供有温度的
服务。 但在过去， 仅靠城管队伍来发现问
题是远远不够的。 随着城市数字化改革的
推动， 出现了网格化管理， 将社会大众的
力量引入到信息采集中， 将过去被动应对
问题的管理模式转变为主动发现问题和解
决问题。

“以我们最近收到某地市民投诉为例：
一个早餐摊受到商业噪音扰民的投诉， 而
噪音的来源竟是支付宝收款语音系统。 由
此可见， 老百姓的体验和我们专业的眼光
看是有差别的， 他们往往能发现我们忽视
的问题。 在城市管理新模式里， 老百姓将
成为城市管理的问题发现员和监督员， 实
现共同参与全民共治的和谐社会。 通过这
种方式 ， 我们能真正了解老百姓的诉求 ，
从而进行优化。” 城云科技有关负责人说。

未来， 城云科技将以数字城市综合应
用技术提供商的定位， 继续聚焦城市数字
治理主赛道， 加大行业原创性、 引领性技
术的研发投入， 加强引进技术人才， 坚持
问题导向， 提升大数据智能技术， 进一步
推动数字治理解决方案和技术的演进， 为
数字经济的发展贡献力量， 争当数字中国
建设排头兵！

以“创新”蓄能，培育发展动力和成长基因A

切实需求精准发力， 提升城市精细化管理D

政产学研合作， 重点打造湾区智慧标杆C
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指导： 广东省住房和城乡建设厅

专专题题
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