
数字赋能城市“智”理

解密观湖“智慧城管”创新之路
上午乱倒出去的建筑垃

圾， 下午就被清理； 1 小时
前小区门口还有卖水果的货
车占路经营， 这会儿已经畅
通了……依托智慧城管， 观
湖街道正变得越来越美丽。

为有序推进 “数字观
湖” 赋能转型， 观湖街道大
胆探索新领域、 主动拥抱数
字化浪潮 ， 聚焦智慧化建
设 ， 全面赋能城市科学治
理， 在城市管理智能化升级
上先行一步， “智慧城管”
正在蹚出一条颇具广泛复制
价值的创新之路。

党的十九届四中全会强调， 要完善
城市精细化管理体系， 下绣花功夫提高
城市精细化管理能力。 观湖城市治理的
“绣花针” 到底有多细？

在观湖街道智慧城管指挥调度中心，
我们找到了答案： 大屏幕上， 连接的是
高清视频监控摄像头 、 GPS、 对讲机 、
行车记录仪 、 执法记录仪等数据资料 ，
精准、 实时地切换显示着全辖区乱摆卖、
乱堆放、 超门线等市容违法行为。 除了
能清晰地看到高发时段、 区域， 该系统
还提供城市运行态势监测、 辅助决策分
析、 事件分拨处置等服务， 可以说是城
市管理的 “智慧大脑”。

不仅在设备上升级换代， 观湖街道
还对执法流程、 组织架构、 功能模块等
进行智慧化重构， 将技术与城市治理深
入融合， 真正实现了城市管理问题 “一
网推送”、 高效办理， 为城市管理业务高
效开展和城市综合管理工作 “一体化 ”
“协同性” 提供了强有力的大数据支撑。

其一， 变垂直型管理为扁平化管理。
依托市城市管理综合执法局智慧城管执
法管理平台、 区政务数据服务局网上平
台 ， 有效推进网上勤务 、 案审 、 督察 、
考核、 联动等执法业务体系建设和应用，
以智慧城管指挥中心为核心， 将街道划

分为 17 个城市管理网格， 精准掌握岗位
设置 、 一线执法力量分布及执勤状态 ，
实时精准调度一线人员， 配齐执法文书
巡查包， 自动定位巡查人员、 自动传输
视频取证 、 现场打印案件笔录和文书 ，
提升执法效率。 街道数字化城管案件近
3 年结案率始终维持在 98%以上。

其二， 变路面巡查为视频巡查。 观
湖街道积极主动与各级各部门对接联

系， 接入区公安分局、 区政务服务数据
局以及城中村视频监控接口 4835 个， 自
建了 40 套太阳能高清监控， 实现辖区主
要道路、 重点区域和人工难以巡查区域
的全时全景高清监控覆盖。 将市容巡查
勤务模式和视频巡查勤务模式有机结合
起来， 在智慧指挥中心设置 240 英寸高
清激光屏幕和 6 个指挥员席位， 全天 24
小时不间断对 4875 个视频监控点和安保

服务蹲守点开展视频动态巡查， 发现问
题直接指挥调度一线队员及时处置， 确
保应急事件 5 分钟内响应、 10 分钟内到
达。

其三， 变事后处理为实时追踪 。 通
过全时全景高清监控， 实时掌握路面各
类情况并随时录像存储， 确保一旦发生
异常状况 ， 可以溯源追踪 、 快速响应 ，
提升城市管理执法效能和服务水平。

智慧城管“精细”办，打造信息化数字管理平台

作为龙华区产业重镇， 观湖具有与
一般城市的共性问题， 又面临着许多不
同于其他城市的特殊情况： 外来人口倒
挂， 非户籍人口占 87.5%， 非常具有活力
和多样性的同时， 流动性比较大； 城乡
二元混杂， 花园小区与城中村兼有， 49

个城中村中 32%未围合 ， 44.8%计划旧
改 ， 30%无物业管理 ； 城市基础设施建
设薄弱， 路网结构杂乱， 城市管理乱象
较多。

面对短板， 观湖街道充分发挥基层
首创精神， 不断思考和探索促进城市管

理由被动向主动、 静态向动态、 粗放向
精细、 无序向规范转变的路子， 也不断
尝试应用新技术、 新方法推动管理手段、
模式、 理念创新， 其中， 向智能应用借
力是重要一环。

自开展疫情防控以来， 观湖街道主
动向科技要防控力 ， 对外地入深人员 、
车辆， 利用 “天眼” “深眼” 系统进行
检测， 筑牢疫情防控第一道防线； 针对
居家集中医学观察人员， 全市率先采用
“远程门磁 ” 智能回访系统 ， 24 小时访
查居家隔离人员， 大大减少人力， 以及
上门访查的交叉感染风险； 对于社区小
区人员管控， 在全区率先启用 “疫查通”
系统， 提升卡点进出人员测温登记效率
和精准度。

在走访服务企业过程中， 当发现企
业落户需求与辖区产业空间存在对接不
畅， 部分企业面临发展空间不足、 供应
链危机等问题， 观湖街道主动搭建产业
空间数据库、 供应链对接平台、 银企对
接平台等 ， 精准服务企业 ， 推动园区 、
企业良性发展。

在基础设施建设方面， 针对城中村
停车难、 停车乱的现状， 观湖积极探索
在政府用地上、 公园绿地上引进立体停
车场或立体式智能化地下停车库。 在党
群服务方面， 街道通过高清监控摄像头、
自动门、 人脸识别系统等设备建设 24 小
时无人值守党群服务 V 站， 延长服务时
间， 更加精准化、 精细化服务企业和居
民。 （下转 17 版）

智慧城管“用心”办，打造群众满意的方便温馨之城

观湖街道智慧城管指挥调度中心
变路面巡查为视频巡查， 自建 40 套

太阳能高清监控。

深圳市城管综合执法系统

走访服务企业 便民停车场改造
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