
深圳市龙华街道综合行政执法办

超高密度城区基层城市管理的答卷人
文/廖惠康 佘舒颖

深 圳 市 龙 华 街 道 辖 区 面 积
19.18 平方公里， 实际管理人口约
73.29 万人，是深圳北重要的产业重
镇、商贸中心，也是经济总量超千亿
的特大型街道。 面对辖区面积小、人
口密度大、老旧小区多、历史遗留问
题杂等诸多难题， 综合行政执法改
革东风吹来， 如何紧跟深圳市建设
全国市域社会治理现代化标杆城市
步伐， 如何做到切合龙华区数字城
区发展要求， 如何破解基层管理难
题，顺应群众期盼，在城市品质和管
理水平上求得提升， 成为全省乃至
全国人口高密区城市管理的典范样
本？ 龙华街道执法队正在用实际行
动进行探索和实践。
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“富士康西二门、 南二门乱摆卖
又回潮 ， 这个地方是群众反映热点 ，
请片区增派市容巡查人员驻点”， 一接
群众电话投诉， 指挥专员立即通过可
视化指挥调度平台调出相应路段监控，
确认乱象问题后第一时间派发至一线
各片区分队。 这是龙华街道执法队可
视化指挥调度中心每天的日常工作。

指挥中心接入公安一类、 二类点
2646 个摄像头， 连接配齐执法记录仪

采集工作站、 执法移动终端等智能化
装备可实现信息采集， 既是眼睛也是
大脑。 依托智能手段， 突破传统人力
巡查， 实现 24 小时不间断视频巡查，
极大地提升了路面巡查的见员率、 巡
查率、 处置率。 通过对采集信息进行
数据分析， 梳理多发区域及高峰时段，
掌握规律 ， 制定针对性的整治方案 ，
使巡查和执法力量的排兵布阵更加科
学精细。

为助力数字龙华城区建设， 立足
于 “便民利民 ， 提升效能 ”， 龙华街
道执法队在智慧化上下功夫， 努力推
动城管工作向 “法治+智治 ” 发展 ，
探索接入其他城中村监控探头， 安装
全智能分析系统， 形成识别－取证－派
单－处理－反馈－结案的闭合管理模
式， 将执法力量从步巡、 定点蹲守等
耗时耗力的传统巡查模式中解放出
来。

数字龙华， 智慧执法， 治理效能再提升B

将党为民服务的宗旨与城市管理服务
至上、 精益求精的理念充分融合， 执法一
线建起了支部， 党员的先锋模范作用更加
鲜明突出。

近期， 龙华街道执法队积极响应街道
党委号召， 筹建户外广告招牌整治专班临
时党支部， 并以公务员为队长成立了五支
“党员攻坚冲锋队”。 秉承 “服务前置， 为
民执法” 原则， 在党员队员的带领下每支
队伍不分白天黑夜， 攻坚克难， 充分考虑
辖区广大商户确实存在广告需求， 队员们
积极为商户做好广告规范设置宣传及报备
程序指引， 既取得了群众的配合减少了冲
突， 又达到了整治乱象的效果。 行动开展
仅 1 个月， 就已拆除各类存在隐患及严重
影响市容市貌户外广告 1339 处， 拆除面积
高达约 12000 平方米。

在人口密集、 商业旺盛的城区， 如违
规户外广告一样棘手的市容 “顽疾” 究竟
应该如何有效执法？ 龙华街道给出了 “把
握居民的需求就把握住了治理的方向” 这
一答案。

在共享单车 “野蛮生长 ” 的问题上 ，
龙华街道执法队以 “共商共策共管” 为出
发点， 结合群众实际需要， 摸排实际单车
需求量， 帮助企业明确单车投放和车辆管
理人力配备的标准， 协助增划了 500 个共
享单车停车位， 规范和明确停放区域， 将
共享单车 “随手扶” 和文明劝导加入市容
巡查内容， 以 “引导+劝导 ” 的方式 ， 营
造了更为良好的共管模式。

超门线经营的整治亦是如此。 与以往
在严管区域画 “红线 ” 、 在一般区域画
“黄线 ” 不同 ， 考虑到辖区三联路 、 星光
城等区域为商业旺地， 龙华街道执法队转
变思路和方式 ， 坚持分类治理 ， 疏堵结
合。 在确有商业需求的区域， 允许商户在
规定区域内自行划线， 引导商户自行做好
“门前三包”， 而执法队负责监督检查， 提
醒督促 ， 对于屡教不改的才采取处罚手
段。 以教育劝导、 规范管理来代替强硬处
罚， 逐渐消除与执法对象之间的对立， 逐
渐让群众感受 “被管理” 到 “自管理” 的
变化， 也强化了他们参与城市管理治理的
意识。

小切口推动
城市管理大变化
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一个整洁有序的城区，除了通过执
法整治祛除市容秩序中的 “顽瘴痼疾”
外，日常的环卫保洁更是重要一环。

在龙华街道， 传统的 “扫把配簸
箕” 已不再被用作日常清扫。 告别扫
帚后， 采用的是清扫车、 护栏清洗车、
雾化车等小型化设备开展保洁， 以冲
代洗， 常态化作业。 垃圾收集点的箱
体及排污口， 路面雨水口、 雨水篦子，
城中村巷道的油污等极易被忽略的部
位也得到了有效的清理。 而环卫人员
只需进行捡拾、 擦拭等细节处的循环
保洁。 经过精细化作业后， 路面无积
尘泥沙 ， 无漏洗漏扫痕迹 ， 无积水 ，
路面和交通标志线可见本色。

同时， 依托环卫指数测评、 爱国
卫生运动的开展， 龙华街道的环卫提
升工作已经深入到背街小巷卫生死角、
集贸市场、 工业园区等城区 “脏乱差”

的盲区和薄弱点。 通过采取强化对环
卫企业的履约监管和考评， 实行循环
巡查和督促整改， 加强环卫业务培训
等手段， 以提升环卫工作的精细化程
度逐渐补齐市容短板， 强化薄弱环节。
此外， 还通过开展每周的城中村 “环
境清洁日” 活动， 发动社区居民参与
其中， 增强居民关注、 支持和参与市
容环卫工作的积极性和主动性。 今年，
累计参与清洁日的居民达 31537 人次。

今年， 针对垃圾分类与减量推进
工作， 龙华街道率先完成了 409 处城
中村集中分类投放点的设置并投入使
用， 覆盖率达 100%。 但前期在厨余垃
圾的分类上的确也遇到群众参与度并
不高这一瓶颈。

对此， 龙华街道先是引进就地处
理果蔬垃圾处理设施， 提高末端处理
能力。 同时选取和联社区作为厨余垃

圾前端收运试点， 引导各餐饮商铺安
装油烟净化器及油水分离器， 为各餐
饮单位生活垃圾分类投放第一管理人
开展多轮知识培训。 组建城中村餐饮
单位微信群， 通过 “一村一群” 进行
专项管理， 商户将厨余垃圾分类投放
至城中村集中投放点处后拍照上传 ，
各村督导员第一时间进行检查指导 ，
帮助养成正确的分类投放习惯。

自 9 月起， 以社区为单位 ， 龙华
街道逐步发展起一批有热心、 有业务
水平 ， 有激情的 “生活垃圾分类导
师”。 现已有分类导师 145 人， 覆盖到
辖区 11 个社区中的 69 个城中村及 62
个物业小区。 他们的上岗也为群众正
确参与垃圾分类起到了明显的带动作
用。 目前， 龙华街道生活垃圾回收利
用率达 48.02%， 分流分类率达 36.7%，
居民分类参与率达 95%。

全民参与， 精益求精， 市容更整洁C

2021 年 9 月 1 日， 深圳市街道综
合行政执法改革工作正式落地当天 ，
龙华街道开出了全市首张城管行政处
罚书。 在做了乱象整治、 环卫保洁等
一系列 “减法” 后， 市政项目在城区
品质提升上算得上 “锦上添花”。

走在龙华街道的街头， 可见随季
节更换的时花绚烂多彩， 元气洋溢的
“奋斗青春” 主题油漆画跃然于街头电
箱， 街心供居民休憩游乐的公园小雅
精致……

错落有致的花境， 修剪整齐的灌
木， 色彩艳丽、 层次分明的地被。 还
有供居民游玩观赏的异形坐凳、 景观
小品、 特色廊架、 健身设备。 通过提
升改造， 龙华街道的保利天街花漾街

区、 清吉路街心公园以及龙观华联街
心公园， 在观赏性和实用性上都恰如
其分地与周边的商圈、 住宅区相匹配。

今年以来， 龙华街道执法队市政
中心已经完成 1 个花漾街区 ， 2 个街
心公园建设， 主次干道两侧 5 处闲置
荒地景观美化 ， 600 株开花乔木种
植 ， 6 座公厕升级改造 ， 电箱美化
902.8 平方米 。 环富士康 “奋斗文化
圈” 也正在积极建设中。

10 月 29 日 ， 龙华街道景华新村
共建花园正式开放， 这也是今年龙华
区建成开放的首个社区共建花园。 花
园建造面积 459 平方米 ,从前期调研到
建造广泛征求社区工作站、 居民代表、
志愿者沙龙组织的建议。 最终以 “儿

童友好” 作为设计理念， 邀请辖区儿
童和志愿者参与设计建造， 通过彩绘、
改造将旧轮胎、 木板等材料 “变废为
宝 ”， 在建造过程中既让孩子们动了
手， 也得到了环保教育。

走进园中 ， 藤蔓小屋 、 昆虫屋 、
秋千、跷跷板、跳房子涂鸦、互动种植园
等空间充满童趣，孩子们的“设计作品”
随处可见，这样的“共建”让辖区的孩子
和家长们真切感受到 “我来建造花园，
花园伴我成长”， 家园意识以及城市管
理的参与感大大提升。

下一步他们还将打造 1 个一级公
园、 1 条一级花景道路、 1 个既有建筑
屋顶绿化。 并与社区、 学校、 物业小
区共同携手打造 3 个 “共建花园”。

“见缝插景” 造花城， 品质颜值共提升D

“高标准改善市容环境， 高要求
提升城市品质 ！” 11 月 1 日上午 ， 龙
华街道执法队誓师动员大会现场， 执
法队员 、 市容巡查人员 、 环卫工人 、
垃圾分类导师等代表铿锵发声， “城
市品质提升攻坚” 由此拉开序幕。

誓师会上， 授旗仪式宣告了市容
秩序攻坚队、 环境卫生攻坚队、 “五

化” 建设攻坚队 、 城市品质攻坚队 4
支队伍正式成立。 各队代表分别作了
表态发言， 为龙华街道城市品质提升
及文明城市创建工作许下 “承诺”， 表
明奋斗干劲和贡献决心。

定了就干， 马上就办！ 据悉 ， 创
文公益户外广告美化行动已在龙华街
道持续进行； 电动单车占道经营专项

整治行动已经开启， “城市六乱” 深
度清理整治、 卫生死角消除、 城市清
洗等系列提升行动也正紧密有序开展
起来。 对龙华街道执法队而言， 誓师
大会是个契机 ， 他们也将加快脚步 ，
推动街道由整洁有序向品质提升迈进，
创造有品质有温度的营商环境， 打造
靓丽出彩的龙华名片。

昂扬奋斗姿态， 建设品质龙华E
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