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佛山市慧城信息科技有限公司勇当智慧城管先行者，以多元化解决方案

擘画城市高质量发展的壮丽蓝图
文/誉建业
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一体化解决方案获广泛认可1

精细化破解城市管理难题2

“十四五”规划提出：推进建设智慧城市，以数字化助推城乡发展和治
理模式创新，全面提高运行效率和宜居度。 作为智慧城市应用与信息服务
的供应商，佛山市慧城信息科技有限公司（以下简称慧城科技）始终坚持
“回馈员工、服务客户、创造价值，勇于承担社会责任”的经营理念，秉承“通
过信息、科技、互联网等服务构建城市未来”的企业使命，成为国家智慧城
市建设的优秀合作伙伴，为城市的高质量发展擘画壮丽蓝图。

慧城科技创立于 2010 年， 是国家高
新技术企业及软件企业，通过了 ISO9001
质量管理体系认证 、ISO45001 职业健康
安全管理体系认证 、ISO14001 环境管理
体系认证证书 、IEC27001 信息安全管理
体系认证、GB/T29490 知识产权管理体系
认证等多个认证，先后获得全国中小企业
AAA 级信用等级证书、 广东省诚信示范
企业证书，连续十年获得广东省守合同重
信用企业，并多次获得中国创新创业大赛
（广东赛区） 优胜奖。 公司在城市管理领
域，拥有 2 项发明专利，12 个高新技术产
品、65 个软件著作权证书。

公司主要从事智慧城市研究、大数据
分析、人工智能研究、电子政务系统开发、
智慧城管平台开发及社会化运营一体化
运营服务。 秉承“创新成就未来”的发展理
念，积极与高等院校合作，主导完成“面向
智慧城镇的精细化城市综合管理信息平
台”“基于位置的智慧城市移动综合服务平
台”等多个“产学研”科技研发项目。迄今为
止，已成功研发出拥有自主知识产权的众
多电子政务和电子商务服务软件产品，申
报获取国家计算机软件著作权 100 余项。

公司主营业务包括以通用城管管理
规范和标准为基础，对部件类型、管理内
容、单元网格管理模式进行扩展，采用高
精度、全实地测绘采集模式，采集市、区、
镇各类区域完整部件数据，作为城管业务
的核心数据；订制各类城市管理专题数据
调查方案，具有外业数据调查、内业数据

建库、专题数据成果展示、数据分析报告
等完整作业体系；地理信息数据产品及应
用服务；城市电子地图、三维实景数据、航
拍影像、实测矢量数据及 GIS 分析等。

坚持理论与实际相结合，以敏锐的互
联网视角洞悉发展趋势，不断革新多维度
的产品与服务。 通过成立新媒体运营中
心，以“媒体、政务平台、民生网站”为基本
定位，以“深度融合、移动媒体优先”为基
本发展战略，为党政部门、国家机关、国有
企业等提供新媒体政务平台及主流新媒
体矩阵搭建运营 ，着力打造 “内容生产+
产品创新+服务运营”于一体的全媒体运
营服务。

公司树牢以客户为中心的理念，致力
于为政府部门提供优质的人力资源服务。
目前拥有一支实力强大的涵盖人力资源
服务、培训、咨询的专业管理团队，可为政
府部门提供专业化的劳务派遣、人力资源
外包及人力资源管理咨询、管理方案解决
等服务项目。

唯其尽精微，方能致广大。 凭借多年
来在行业的精耕细作，公司已在多个城市
设立分公司及办事处，成为国内优秀的智
慧城管类软件开发、 数据普查与建库、系
统集成、社会化运营服务等一体化解决方
案提供商。 值得一提的是，在智慧城管社
会化运营服务方面，公司拥有专业化的运
营服务团队、信息化的监管手段、完善的
运营服务模式，获得了各级城管、住建等
政府单位的一致认可。

近年来，数字城管以其“万米单元网
格管理法”和“城市部、事件管理法”相结
合的管理方式，以九大标准子系统（无线
数据采集、呼叫中心受理、协同工作、地理
编码、大屏幕监督指挥、综合评价、基础数
据资源管理、构建与维护、数据交换）为基
础，建立统一的基础信息平台，在全国大
多数城市得到广泛建设和使用，为城市管
理部门决策管理水平的提高发挥了巨大
的作用。 然而，工地扬尘、违建查处、渣土
偷倒、城市环卫日常监管等一系列问题依
然困扰着基层城市管理部门。

所当乘者势也，不可失者时也。 立足
新的发展阶段，站在新的发展起点，慧城
科技以“大城管”为规划，以精细化管理为
原则，充分利用“大数据分析”“人工智能”
“物联网”“无人机航拍”等新兴技术，把原
有的“数字城管”升级改造为“智慧城管”
理念。依托城市管理和市民服务综合信息
管理系统， 利用城市服务多种数据资源，
通过多部门信息共享、协同工作，为城管
执法部门构建了一套集沟通快捷、责任到
位、处置及时、运转高效一体的城市管理
和公共服务监督与处置新机制。

目前，公司已在国内众多城市先后开
启了有关智慧城管的探索。 包括在建设
“全采集 、全智能 、全调度 、全接触 、全用
户”智慧平台，升级“感知、分析、服务、指
挥、监察”城市服务功能，以及推动“管理”
向“治理”的城管方式转变上都取得了显
著的成效， 为城管执法部门提高工作效
率、提升城市形象、提供更人性化便民服
务提供了执法手段。通过建立切实可行的
城市长效管理平台，拓展各城市管理专业
子系统，结合各地方政策要求，因地制宜

地打造出具有城市特色的智慧城市管理
系统。 其中有哪些具体应用？ 取得了哪些
成效？公司利用新技术解决城市管理难题
的专业系统给出了答案。

“两违 ”监控系统 利用无人机航空
摄影技术对“两违”问题突出的区域乃至
区域全景进行低空摄影，得到高分辨率正
射影像，利用影像对比技术和特征提取技
术，结合车载视频采集+专人巡查信息采
集，实现对“两违”问题动态、全面、高效的
地空立体监测，设计城市各级区域的违建
巡查方案，及时发现、制止、控制新增或进
行中的违法建设行为，并对疑似违法建设
行为进行严密监控，避免因监管不到位引
发后续的“强拆”及冲突事件。

工地扬尘监管系统 利用工地环境
在线监测系统和视频监控设备对 PM2.5、
PM10、TSP 噪声 、风力 、风向 、温度 、湿度
等十项工地扬尘因素进行实时监测，结合
AI 智能警报和 PC 端或手机 APP 可实现
终端数据实时显示和超标警报，可以仅利
用少量的人力即可便捷地实现对工地扬
尘的实时、高效管理。

“偷倒 ”行为监控系统 利用城市监
控摄像头/可移动式视频信息采集+映像
分析技术+AI 智能警报， 可以快速警示
“偷倒”行为，以有效查处、打击“偷倒”行
为。渣土车离开工地上路后被监控摄像头
捕获，车辆的行进轨迹与前往消纳场的路
径偏离或者与前往偷倒黑点的路径吻合，
系统即可将之标记为可疑对象。随即调派
附近的可移动式视频信息采集（可车载或
无人机）前往跟踪，发现偷倒行为可第一
时间记录取证，可解决当前偷倒行为取证
难、查处难的问题。

目前，慧城科技已在多个省市参与智
慧城市项目的建设和运营， 囊括智慧城管
指挥中心运营服务、信息采集运营服务、监
督考评运营服务和违法建设巡查运营服务
等多元化于一体的智慧城管解决方案，助
力全国文明城市创建工作提质增效。

依托智慧城管信息系统运营，实现来
源于城市监督员“城管通”实时上传、市民
微信上报、随手拍及热线投诉等数字化信
息的全闭环、智能化处置；综合利用实时
视频数据、GPS 定位监控、 管网数据和电
子地图等信息资源，全方位感知分析城市
管理现状和趋势；建立 24 小时应急指挥、
热线话务和坐席服务体系， 以智慧化、信

息化推动城市管理工作常态、长效开展。
在多个省市建立本地化信息采集专

业团队，积极推动无人机、采集车、全景拍
摄、大数据、AI 识别及智能分析等前沿技
术；在城市管理数字化信息采集领域的应
用，结合文明城市长效管理、公共安全、社
区服务、灾害应急等城市管理需求，完善
信息化管理规范、采集服务标准和体系。

贯彻“以考促管、以考促提升”方针，提
供各市级、区级全行政区域监督考评服务；
设计城市管理监督考评方案，利用“监督考
评信息系统”“考评通”APP 终端等信息技
术软件，助力人居环境提升、创文创卫、城
管外包服务标后监管等工作高效完成。
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智慧城管主要建设内容

航拍影像图

监督指挥中心

关于智慧城管建设和运营一体化解决方案的咨询电话： 0757-22105903
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