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民生为上， 供水为要。 供水的全过
程管理中， 除了做好输送工作， 水质工
作的保障同样是一大难题。 作为中国水
安全专家的粤海水务， 如何保障罗定近
百万居民的用水品质？

据了解， 罗定粤海水务以问题为导
向， 通过供水主管网改新建、 供水水质
频监管等举措， 着力改善 “民生水”， 让
全市群众喝上 “放心水 ”。 经过前期排
查， 罗定粤海水务计划投入资金 2000 多
万元对工艺落后、 能耗高、 超年限使用、
故障率高的设备进行替换， 主动加大对
自来水厂污泥处置设施的投资力度， 在
满足城市用水需求、 保障用水安全的同
时， 也做好环境保护卫士。

今年， 受极端天气和降雨量减少的
影响， 原水进入水库量大幅减少， 粤海
水务的供水工作遭受了巨大的考验。 罗
定居民的用水也面临着困难。

肖文智称： “罗定粤海水务以高度
的政治责任感和使命感履职担当， 积极
和其他水库进行调度联络， 保障居民用
水， 同时通过生产调度解决周边乡镇缺
水问题。” 目前罗定粤海水务的自来水厂
正满负荷运转， 全力以赴保障罗定人民
的用水安全。

改善农村生活饮用水条件、 提高供
水质量是助力乡村振兴的重要措施。 广
东省人民政府办公厅日前印发了 《广东
省农村集中供水全覆盖攻坚行动方案》，

吹响了彻底解决 “喝水难” 问题的冲锋
号， 要求 2021 年底前， 农村集中供水尚
未全覆盖的 13 个地级市基本完成全覆盖
任务， 全省农村人口自来水普及率达到
99%以上 ， 农村生活饮用水水质合格率
达到 90%以上。

为 助 力 打 赢 农 村 集 中 供 水 全 覆
盖 ， 据介绍 ， 罗定粤海水务主动承担
供水支管网建设费用 ， 今年增加投资
400 多万元用于村村通供水支管网建
设 ， 群众自筹费用减少了 ， 农村自来
水接入率也就提高了 。 同时 ， 罗定粤
海水务简化群众用水申办流程 ， 全力
以赴做好保供水 、 惠民生这项民生工
程 。

提升水质践初心 办好实事赢口碑C

群众利益无小事， 一枝一叶总关情。
罗定粤海水务还积极推进各项便民利民
举措， 以高效、 优质、 温馨的服务回馈
用户。

例如 ， 抄表到户 ， 让水价更透明 、
让群众更满意。 为使用户少跑腿、 不跑
腿， 罗定粤海水务积极推进线上智慧平
台和线下窗口信息互联互通以及数据的
共享共用， 罗定粤海水务把居民、 企业
的供水数据上传到云端， 畅通政务服务
网、 微信公众号、 支付宝等线上服务方
式， 方便用户通过多种渠道办理业务。

过去只有线下营业厅， 但市内老年
群体不少， 他们本来就行动不便， 且有
时还需在多个部门间 “穿梭”， 办事不便
利， 体验感差。 目前， 罗定粤海水务正
在搭建营业服务系统， 只需微信上传业
务所需资料， 让数据代替人动起来， 为
客户提供 “一站式” 服务。 据悉， 该系
统预计于年底推出。

在客服管理上， 罗定粤海水务还把
客户满意度纳入到公司考核中。 罗定粤
海水务严格执行 24 小时值班制， 每一个
呼叫电话都必须及时接通。 此外， 罗定
粤海水务还启用远程数据监控， 要求每
月呼叫办结率达到 90％以上 。 对于报修

的事项， 则根据管道口径的大小， 在 4-
24 小时内进行问题销项。

对于水质，罗定粤海水务同样有着严

格的规章制度。国家对水质的浊度要求为
1.0 以下， 罗定粤海水务内控要求必须达
到 0.3 以下，并能保持在 0.2 以下。

自来水作为现代生活中必不可少的
组成部分， 是由水厂汲取江河湖泊及地
下水、 地表水， 经过沉淀、 消毒、 过滤
等工艺流程的处理， 最后输送到千家万
户的。 但由于以前的规范并不要求自来
水厂采取污泥处置工艺， 导致大量排泥
水直排进入附近河流或市政管网。 对此，
罗定粤海水务主动在每个自来水厂增设
污泥处置步骤， 并将脱水后的污泥进行
无害化处置， 为地方环境保驾护航。

虽然上述措施都不是环保部门的硬
性要求， 但在肖文智看来， 环境保护是
一件功在当代、 利在千秋的事业， 即使
没有有关部门的硬性要求， 公司依然把
社会效益放在重要位置。

据悉， 罗定粤海水务接下来还将策
划供水服务宣传 “进村、 进社区” 活动。
为群众提供供水业务咨询、 水质咨询和
水家政等服务， 并发放用水节水等业务
办理宣传资料， 同时进行客户满意度调
查， 并针对市民反映的问题提供上门服
务。

在加快推进罗定城乡供水一体化的

整合， 完善城市供水基础设施建设， 补
齐农村供水短板的过程中， 罗定粤海水
务也得到当地政府的鼎力支持。 通过政
企发力， 有效解决了供水推进过程中遇
到的痛点、 难点、 堵点。

一方面， 为优化营商环境， 提升管
理效能， 罗定市政府出资对罗定粤海水
务水厂进行扩容提质， 减轻企业的运营
成本 。 另一方面 ， 在抄表到户过程中 ，
地方政府让罗定粤海水务参与到供水管
网设计方案审核和通水验收环节中去 ，
保障供水企业的权利。 另外， 在项目用
地的划拨和管网施工改造的过程中政府
都分别予以了不同程度的支持。

民生期许殷殷， 供水未有穷期 。 如
今， 罗定粤海水务以 “水” 为笔绘就的
这幅美丽生态画卷正在罗定大地上徐徐
展开。

美好蓝图已绘就， 新的号角正吹响。
展望 “十四五”， 肖文智表示， 罗定粤海
水务将继续做好精细化管理， 在制度保
障上把规范化、 标准化落实到位， 并重
视人才培养、 做好技能培训， 以踏石留
印、 抓铁有痕的韧劲， 用智慧水务赋能
供水事业实现高质量发展， 继续向罗定
人民交上完满的答卷。
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