
创新制定精细化管理“五件套”
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“目前， 东莞市镇两级建立了一整
套城市管理和考核的工作机制和标准体
系， 初步构建了城市精细化管理的 ‘东
莞模式’。” 东莞市城市管理和综合执法
局精细化管理科科长谢庆辉对东莞市近
两年城市精细化管理工作情况进行介
绍。

以 “行走东莞” 高位推进 。 为了让
全社会能够真正树立起洁净意识， “行
走东莞” 机制应运而生。 市四套班子领
导带头， 不定线路、 不分时段、 不打招
呼 、 不需陪同 、 直奔一线 ， 直面问题 ，
一步步解决问题。 通过高位推动， 立行
立改， 更加真实掌握城市管理现状。

以 “洁净指数” 量化测评 。 考核是
管理的 “硬核”， 为了找到压实责任、 调
动基层的抓手， 东莞市城管委办创新推
出了全域覆盖、 史上最严、 影响最大的
城市精细化管理考核和 “洁净东莞指数
测评”， 包含动态测评 （70%）、 机制测评
（20%）、 公共厕所日常保洁管理 （10%）、
“行走东莞” （扣分项） 四部分。 考核排
名逐渐成为激励和鞭策各级领导干部主
动担当作为的 “利剑”。

以 “红黑榜 ” 晒美亮丑 。 自 2019
年 4 月份开始， 在每月 “洁净东莞指数
测评” 的基础上， 东莞市城管委办选出
村 （社区 ） 、 道路 、 集贸市场 、 公厕 、
垃圾转运站、 河涌六类区域中指数最高
的定为红榜 ， 指数最低的定为黑榜 ，
“红黑榜 ” 和其所在区域的管养单位 、
路长或所 （站） 长同样对外公布。 红榜

是美丽东莞的颜值担当， 是品质东莞的
示范和标杆； 黑榜则是一种鞭策， 更是
一种态度 ， 真正表明了敢于亮丑的决
心。

以 “活动日” 邀全民参与 。 为突出
推广优秀镇街的城市管理经验和做法 ，
从而帮扶落伍镇街加紧整改环境 “脏
乱差 ” 等问题 。 2020 年 3 月 ， 东莞市
城管委办修订完善了 《东莞市 “洁净
城市活动日 ” 工作方案 》， 着重将城市
管理问题清单化 、 具体化 ， 强调精准
整改。

以 “城市论坛” 广集民智。 自 2019
年 7 月起， 东莞城管在全省范围内首创
推出了每月一次的户外城市论坛， 打造
连接政府、 企业和市民的多向开放沟通
平台。 “城市论坛” 集考核发布点评和
全民问政于一体， 在政民公共关系打造
中为改善城市环境 “把脉开方”。

城市精细化管理 “五件套 ” 坚持
“以人为本、 对标先进、 依法治理” 的原
则， 努力达到 “一年见成效， 两年巩固
成果 ， 三年有重大变化 ” 的预期目标 。
2019 年， 城市精细管理 “五件套” 初步
形成并运用 ， 城市环境 “干净 、 有序 、
安全 ”； 2020 年 ， 城市精细管理 “五件
套 ” 进一步深化 ， 城乡环境干净整净 ，
群众满意度逐步提高； 2021 年， 城市精
细管理 “五件套”， 并形成可复制可推广
的先进经验。 城乡环境优美宜居， 城市
洁净度向国内一流城市看齐， 群众满意
度明显提高。

党的十九届四中全会提出“国家治理体系和治理能力现代化”的
目标，其中涉及到了两个关键词，一是“现代化”，二是“治理”。 近期召
开的党的十九届六中全会中再次予以明确。而关于治理，党的十九届
四中全会还重点提出和讨论了另外两个重要名词，一是精细化治理，
二是创新治理。

近年来， 东莞市城市管理和综合执法局高度重视城市精细化管
理工作，坚持以人民为中心，努力提升城市管理与服务水平，以顺应
城市工作新形势、人民群众新期待、改革发展新要求，创新制定了精
细化管理“五件套”，即“行走东莞”“洁净东莞指数测评”“红黑榜”“洁
净城市活动日”“城市论坛”，这五项工作举措各有侧重点，又环环相
扣，成为推动东莞城市精细化管理工作的有力“组合拳”。

据了解， 东莞市今年将打造 100 个
“城市精细化管理示范村 （社区 ）”和 100
个品质示范街道、村（社区），进一步提升
城市品质和人居环境质量。“双百工程”工
作的开展，是围绕建设“湾区都市、品质东
莞”的战略目标，以“品质东莞、幸福家园”
的主题，坚持以人民为中心的城市管理理
念， 着力推进城市综合环境深度提升，不
断提高城市管理水平和服务质量，推动东
莞城市面貌“一年一个样”。

打造 100 个城市精细化管理示范村
（社区） 的关键词是 “示范”， 是以 “洁
净城市红榜村 （社区)” 以及 “美丽幸福
村 （居）” 等基础条件较好的村 （社区）
为起点， 注入城管元素， 建立起示范标
杆， 以点带面， 营造对标先进、 比学赶
超的浓厚氛围。 主要包括确保 “地面干
净”， 完善市容环卫管理机制， 做好生活
垃圾分类和收运工作， 村 （社区） 内设
施配套标准高、 管理好， 严格落实 “门

前三包” 等村规民约； “立面整洁”， 规
范门店、 宣传栏以及各类工地管理， 开
展立面翻新工程， 整治残旧管线和违法
广告； 确保 “秩序井然”， 加强城市 “六
乱” 治理， 科学设置临时摆卖点和停车
区域； 确保 “环境优美”， 做好辖区内园
林景观养护工作， 并积极打造出各具特
色的精细化管理精品示范路线 ； 做到
“群众满意”， 规范内部管理， 推进专项
治理， 搭建沟通桥梁， 有效解决市民群

众最关心、 最迫切需要解决的突出问题。
打造 100 个品质示范街道 、 村 （社

区） 的关键词则是 “提升”， 选取基础条
件差、 提升空间大、 区位影响广、 受益
群众多的自然村 、 老旧社区或城中村 ，
对破旧、 老化的村、 街巷， 进行全面整
治、 全面提升， 敢于向城市管理的顽疾
“开刀”， 推动旧街 “换新颜”， 同时持续
不断地补短板、 建机制， 不断提升人民
群众的获得感、 幸福感、 满意度。

创新思路 形成精细化管理“五件套”A

示范引领 “双百工程”提升城市颜值B
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东莞市第十七期 “洁净东莞 城市论坛” 在东坑举行。

编辑/朱启同
美编/杨榆洁
校对/邓新灵

专题策划/李兰

Y:\ 付印文件 \11.24\GDJS1124CSB6.ps 2021-11-23 21:10


