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新技术赋能推演解决合同纠纷

广东建设工程纠纷系统已接案件 354宗

禅城城管奋战一百天

佛山市区 14条道路新装路灯全部亮灯

广东建设报讯 记者誉建业报道 ：
近日 ， 广东省建设工程标准定额站组
织了 “广东省建设工程造价纠纷处理
系统 ” （以下简称纠纷系统 ） 总结会 。
据了解 ， 纠纷系统以资源整合 、 共建
共享 、 创新服务为重点 ， 以信息化为
支撑 ， 自试运行到正式运行已历时两
年多 ， 成为了行业内最具专业性 、 权
威性 、 公正性解决造价争议的高地 ，
也是广东省深化工程造价改革的重要
一笔。

探索造价纠纷处理新模式

记者了解到， 纠纷系统结合了互联
网、 大数据和区块链等新技术， 在原有
传统模式上进行创新， 将造价纠纷处理
业务移至线上， 突破了地域与时间的限
制， 实现了全省业务资源共享， 省、 地
市站平台共建互通， 使群众办事更方便，
纠纷处理结果更专业。

针对原有传统模式在申请调解阶段

来电、 来函、 来访方式的不确定性和不
可控性， 以及上报案件可能存在人员专
业水平掌握不够等增加造价管理部门不
必要的工作量等情形 ， 纠纷系统通过
“线上申请 、 线下认证 ” 双线管控的方
式， 统一申请表、 规范认证要求、 核实
身份及资料 ， 提质增效 ； 同时 “互联
网+”、 大数据、 区块链技术的运用， 也
解决了专家人数不足 、 地区分布不均 、
处理方式受限、 权威性不强等问题， 不
仅在经办人接收时调用后台类似案件实
现 “同案同判”， 还通过三重审核、 全方
位确认确保专业性。 一案一码， 随时随
地在线可查， 打破了原有传统模式看不
到 、 追不着的僵局 ， 实现数据替人跑 ，
全程留痕留迹、 存档建库。

秉持为民不懈奋斗事业观

如果说裁判文书在互联网公布是司
法公开里程碑式的事件， 成为中国司法
一张亮丽的名片， 那么纠纷系统所出具

的正式复函公开， 可以说是工程造价行
业纠纷调解实现信息化运用的创新一步，
成为广东省工程造价纠纷处理更加高效、
规范、 透明运行的最美代言。

据悉， 每一个纠纷案件由专家组进
行 “福尔摩斯” 式推演分析， 不仅对合
同条款、 定额子目进行分析， 还延伸到
设计、 施工规范的对照。 每一份复函承
载着专家组的智慧， 是最重要的造价纠
纷调解产品。 复函通过广东省工程造价
信息化平台和广东省建设工程标准定额
站订阅号进行公开发布， 全国造价行业
人士都可以了解到广东省造价纠纷处理
情况， 通过研究复函内容， 总结调解规
则， 运用到类似案例中， 一定程度上可
以减少同类案件纠纷。 纠纷系统实现了
坚持目标导向， 秉持为民不懈奋斗事业
观， 推动造价改革， 实现纠纷调解公正，
敢于直面监督， 实现解决好人民最关心
最直接最现实的利益问题， 真正把功夫
下到察实情、 出实招、 办实事、 求实效
上。

确立人民评价标准定成效

纠纷系统从试运行到正式运行， 接
收纠纷案件申请数量 354 件， 认证通过
纠纷案件数量 195 件， 认证通过率 55%；
认证通过并已出具复函的纠纷案件数量
117 件， 处理完成率 60%。 纠纷案件平均
处理时长 79 天， 较原有传统模式的 3-6
个月时间， 实现大幅度的提效。

“汇聚行业精英力量， 充分发挥更加有
利于专家发展的平台效应， 打造共商、 共
建、 共创的行业治理格局， 取之于民、 造
福于民， 为建筑行业持续健康发展贡献技
术力量。” 广东省建设工程标准定额站副站
长卢立明表示， 严谨治学， 严谨办文， 求
真务实， 以 “纠纷系统” 作为守护造价行
业底线的最后一道防线， 为行业技术发声。
他表示， 人民利益无小事， 广东省建设工
程造价纠纷处理系统将继续落实一网通办
解纠纷， 不断总结 “广东之治” 经验， 扩
大改革受益面， 发挥好改革先导性作用。

广东建设报讯 记者誉建业， 通讯员
孔燕翔 、谢瑞萍报道 ：冬日傍晚 ，夕阳西
下，佛山市区郊边路新安装的三头高杆路
灯发出明亮的光芒， 将路面照得通亮，解
决了多年来郊边路缺少路灯的问题。

据了解，过往该路段仅依靠村委安装

的少量残旧锈蚀的路灯照明，村民出行颇
为不便。这一路段的亮灯也意味着佛山市
禅城区及区城市管理和综合执法局“学铁
军，做铁军、建铁军———禅城区党员干部
为群众办实事”重点项目———禅城老旧街
区路灯修复改造及安装项目完工，该项目

的 14 条道路（含岭南大道涌【魁奇路一东
平路】两段路）新装路灯全部都亮灯。

今年以来，禅城城管在党史学习教育
中，根据市民反映的情况，结合在为群众
办实事过程中调研情况，统筹安排了涉及
石湾镇、祖庙、张槎三个街道包括岭南大
道河涌 （魁奇路－澜石二路 ）、紫坊西街 、
华远西路、平远南北街、郊边路、大沙路等
14 条道路路灯修复改造。

改造内容包括新装路灯，拆除老旧路
灯并重新安装庭院灯或单臂路灯、 高杆
灯，更换电缆及路灯配电控制箱等。 同时
根据不同道路的实际情况和照明需要，分
别安装 4 米高庭院灯、6 米高的单臂路灯
和 12 米高的单臂或三头灯、太阳能灯，所
有灯具均是 LED 灯具。 14 条道路共安装
593 套各类型灯具。

据了解， 本次路灯修复改造难度颇
大。 在华远西路（季华五路-平远北街）改
造现场，记者见到，原有路灯电缆残旧，树
木遮挡严重，使照度严重不足；两侧人行

道拟安装路灯处有复杂地下高压走廊、燃
气、供水、电讯等管线，盲目施工极可能造
成重大事故。 其他大部分路段也是如此。

为攻坚克难、优质高效地完成路灯设
施修复改造及安装工程，禅城城管推动党
建与项目建设交相融合、互促共进，发挥
党员先锋模范作用， 坚守在施工一线，及
时跟踪，实时掌握项目建设进展。 党员先
锋队主动上门与多家单位反复协调，摸清
相关线路的位置、走向，并与施工方一起
研究， 结合照明需要合理确定了装灯位
置，再进行基础开挖，保障了安全施工。在
施工中，党员先锋队员还组织监理单位结
合进度适时开展安全巡查，坚决将不安全
因素消灭于萌芽中。 经过艰苦努力，克服
重重困难， 截至 12 月上旬，14 条道路路
灯全部安装完毕，如期实现亮灯，大大方
便了广大市民夜晚生活工作，增加了市民
的幸福感和获得感。 接下来，禅城城管将
加强巡查管理，保障路灯设施灯容灯貌清
洁干净，亮灯率达到 100%。

广东建设报讯 记者誉建业、 通讯员
赵雪峰报道：近日，广州市海珠区河长办
组织 20 多个成员单位多名党员干部和海
珠区劬劳小学五年级学生共同开展“一起
来巡河 共筑清水梦”主题巡河活动，活动
在石榴岗河和劬劳小学同步进行。

巡河活动主要包括骑行巡河、猜图活
动、美丽河涌“随手拍”、参观石榴岗河水
闸四个环节。 党员干部通过骑行巡河，积
极践行绿色出行、 简约适度的生活方式。
全长 2 公里的骑行路线将登赢水闸、洪福
围水闸和石榴岗河水闸串联并作为三个
打卡点，完成打卡和猜图任务便可获得一
份神秘礼品。 在猜图活动环节，海珠区河
长办将河长制工作知识、党史知识与猜图
问答相结合， 让河长们重温了巡河知识。

通过美丽河涌“随手拍”活动，各位党员干
部在巡河过程中提高了发现问题的能力，
增强了管水护水的责任意识。

在石榴岗河水闸上，海珠区河长办专
职副主任佴学莹与劬劳小学五年级学生
通过视频连线，向同学们科普了水环境治
理和保护的重要意义，希望同学们从自己
做起，从身边做起，从小事做起，养成爱水
节水护水的良好习惯，带动身边更多的亲
人、同学、朋友共同参与美丽海珠建设。

近年来，海珠区以河长制为抓手，众志
成城、克难奋进，打好强党建、抓源头、补短
板、美生态、保安全、优机制等系列组合拳，
推动全区水生态环境质量得到历史性、整
体性改善。 海珠湿地碧道被水利部作为“美
丽河湖、幸福河湖”典型在全国宣传推广。

广州海珠区举办主题巡河活动

郊边路装灯后的路面情况

石榴岗河河水清澈， 两岸绿树繁花


