
东莞兴华燃气

科技赋能 助推瓶装气行业安全发展
文/姜兴贵

“液化气经营管理事关人
民群众生命财产安全 ， 是惠及
千家万户的民生工程 。 作为燃
气经营企业 ， 我们始终以高度
的社会责任感 ， 不断加强燃气
安全管理 ， 履行安全生产主体
责任， 坚持 ‘保质、 保量、 保安
全’ 的服务承诺和 ‘安全有序、
保障供给 ’ 的经营理念 ， 助推
东莞城市燃气行业高质量发展，
以现代科技手段 ， 赋能燃气安
全管理 ， 确保群众安全用气 、
放心用气。” 广东兴华燃气投资
集团有限公司 （以下简称兴华
燃气 ） 董事长 、 总经理周绮霞
在接受采访时特别强调说。

兴华燃气成立于 1997 年， 经
过 25 年的不懈努力， 现已发展
成为注册资本 2.2 亿元、 拥有专
业技术人员和员工 1200 多人 、
以瓶装液化石油气和管道燃气
（包括天然气和石油气） 为核心
业务的企业集团 ， 集团旗下共
有 11 家全资子公司， 瓶装气用
户达到 80 多万户， 是广东省燃
气协会常务副会长单位和东莞
市燃气行业协会副会长单位。

近年来燃气事故频发， 其中有一部
分瓶装气事故原因是用户使用了质量和
安全都难以保障的 “黑气 ”。 “黑气 ”
不仅被称为 “移动炸弹”， 同时也一直
阻碍着燃气行业发展。

如何避免瓶装气行业 “劣币驱逐良
币” 的现象 ？ 兴华燃气早在 2008 年以
前就开始深入思考这个问题， 并结合相
关工作经验、 调研结果， 采取科技赋能
的 “智慧瓶”， 有效规范行业市场。

2013 年 ， 兴华燃气率先成为全东
莞投入带有 “智能角阀” 的苹果绿 “智
能瓶” 燃气企业。 这种燃气瓶的角阀内
置 RFID 智能芯片 ， 具备记录钢瓶出
厂、 充装、 配送、 检测等信息， 可以让
用户随时查询钢瓶使用状况， 更好保障
用户权益。 据介绍， “苹果绿” 智能瓶
采用的智能角阀已获国家质检总局批准
使用 ， 成本价格是普通角阀的 3 倍左
右。

兴华燃气总经理助理、 运营总监陈
彩霞说： “我们面对的实际情况是———
瓶装气的用户有相当一部分是流动性较
大的外来务工人员， 他们并不会很在意
使用的气瓶情况， 而我们主动承担了气
瓶的安全投入成本， 确保把保质保量保
安全的燃气供应给用户 。” 截至目前 ，
兴华燃气已投入超 130 万只 “苹果绿 ”
智能瓶。

为积极应对扰乱市场的 “黑气 ”，
兴华燃气还在智能角阀技术上进行战略
储备。 据悉， “苹果绿” 智能瓶在市场
投放初期 ， 曾遭遇过无证经营的 “黑
气” 商贩以暴力破解的方式假冒充气。
但目前兴华燃气已经将智能角阀的技术
超前不断进行更新迭代， 并做好随时升
级换代的准备， 让广大用户可以放心使
用， 也让 “黑气” 以次充好的行为无处
遁形， 积极担起企业社会责任， 不断规
范行业市场。

日前， 广东省住房和城乡建设厅印
发了关于 《广东省城镇燃气安全专项整
治三年攻坚行动方案 （2022-2024 年 ）》
指出， 燃气企业要作为企业安全生产工
作第一责任人。

“从公司建立之初我们就树立了每
一位员工管理层要做到 ‘有担当、 敢担
当、 担得起’ 的理念， 对于处置安全事
故无论是否属于我司业务， 无论事故原
因， 都要坚持以生命至上、 以群众至上

的原则。” 周绮霞表示。
一直以来， 兴华燃气始终将 “保质

保量保安全” 作为第一要务， 每年投入
安全生产费用 600 多万元， 严格落实安
全管理责任制， 严抓各项安全工作程序，
从液化石油气在码头装槽车、 运抵气站、
充装储存、 内部运输、 末端配送、 入户
安检等进行全环节全链条层层把关， 切
实做好安全管理。

在管理架构上， 成立了兴华燃气集

团安全生产委员会， 由总经理亲自负责，
每月召开安全例会， 及时调配资源解决
问题。 同时建立安全小组巡查、 基层日
巡查、 恶劣天气针对性巡查、 第三方施
工专项巡查等日常巡查制度。 加强人员
培训， 遵守持证上岗的规定， 严格执行
“送气必检”， 遵守持证上岗规定。 加强
人员培训 ， 坚决杜绝违规操作 。 此外 ，
兴华燃气近年来不断增强服务意识和安
全责任意识， 积极配合东莞市城市管理
和综合执法局， 加大安全用气的宣传力
度与范围， 提高公众安全用气意识， 引
导居民拒绝 “无牌黑气” 并正确选择和
使用正规燃气， 最大限度地减少和避免
燃气安全事故的发生。

除了做好安全生产管理， 兴华燃气
也勇于担起企业社会责任， 做一个 “有
温度” 的民营企业。 自 2007 年起， 兴华
燃气就对河源市一所小学、 韶关市等地
的贫困学生进行资助帮扶， 对贫困学生
一直资助到大学毕业， 使他们早日成为
社会栋梁之才。

有智慧：
以科技赋能规范行业市场

敢担当： 切实履行燃气安全责任
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兴华燃气成立至今已经 25 年， 一直

以来明确自身定位就是潜心做好品牌 、
做好燃气终端。 企业建立之初， 在其他
燃气企业还在简单地进行燃气批发业务
时， 兴华燃气已经建立起强烈的品牌意
识和经营理念， 坚持燃气直营销售的模
式， 以严格的品质控制， 精心打造兴华
燃气品牌形象。 通过辛勤耕耘， 兴华燃
气不仅在东莞市站稳了脚跟， 树立起了
形象， 而且以品牌输出的模式积极开拓
外地市场， 取得了显著成效。

作为东莞燃气行业龙头企业，兴华燃
气在瓶装气销售方面，坚持以终端零售为
主，共有 120 多个供应站，网点覆盖了东
莞 19 个镇街。同时，兴华燃气不断加快东
莞市以外市场开拓步伐，加强与燃气行业
上下游优质企业的合作，对优质燃气行业
资源进行合作， 收购苏州市双桥公司、韶
关市科科燃气公司，与苏州市泰华公司合

作，派驻管理团队，输出兴华管理模式，业
务版图不断发展壮大，推广“保质保量保
安全”的兴华品牌，拓展更大的市场。

谈及兴华燃气在燃气市场取得的成
就时， 周绮霞说： “兴华不争做所谓的
‘行业龙头’， 我们始终坚持保质保量保
安全， 坚持 ‘把燃气做好’ ‘把用户服
务好’ 这两件事情。”

在客户服务方面， 在其他燃气企业
还在以传统的方式推销时， 兴华燃气就
创新模式 ， 力图将品牌影响力扩大化 。
2008 年 ， 兴华燃气申请了省服务短号
96123， 成立了东莞全市统一客服热线
96123 呼叫中心 ， 踏上了打响品牌的第
一步。 目前 ， 兴华燃气的 96123 热线呼
叫中心有近 30 名话务员接线专员为广大
兴华用户提供 24 小时服务， 实现客户管
理系统化， 快速响应客户诉求。

今年上半年国内燃气事件多发现状，

住建部、 省住建厅、 东莞市城市管理和
综合执法局多次召开会议强调燃气安全
生产问题， 兴华燃气也多次积极配合各
级部门省、 市一级进行的燃气安全生产
巡视督导， 并得到巡视督导组的高度肯
定。 同时， 由 917 支实时高清摄像头组
成的兴华燃气 “全球眼” 实时视频安全
监控系统也已接入东莞市数字城管平台，
为安全供气提供更高保障。

根深才能叶茂，本固方可枝荣。 谈起
兴华燃气下一步安全生产的工作重点，周
绮霞提出，将进一步加强安全生产的组织
领导，高度重视安全生产，统筹各部门、属
下分公司做好安全运营管理，保障燃气供
给安全、有序。 重点部署安全生产标准化
规范化管理， 不断提高员工的安全意识。
坚持“保质、保量、保安全”的服务承诺，做
好产品和服务质量的保障。 重点助力用户
端规范用气， 燃气设备属于用户责任范
围，但也是燃气安全的重要构成部分。

此外 ， 兴华燃气在履行安检职责 、
指导安全用气的基础上将重点助力用户
改善用气环境， 比如： 推动燃气报警器
24 小时在线监测、 推动餐饮厨房进行熄
火保护改造、 赠送高质量配件、 联合燃
气具供应商开发满足规范要求的高性价
比燃气具， 替代市场泛滥的不合规燃烧
器具。 在市场不具备既有供应条件的情
况下主动出击， 为用户研发、 引进可行
性解决方案。 同时， 要加强与相关政府
部门的沟通联系， 严格遵守安全生产规
范， 落实安全生产责任， 积极推进技术
创新 、 引进能源安全管理领域高端人
才 ， 推动集团公司安全管理更加优化 、
高效。
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