
系统治理发展 “惠民之州”
———惠州市 “城管执法这十年” 亮点经验
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习近平总书记指出： “系统观念是
具有基础性的思想和工作方法。” 城市治
理是一项复杂的系统工程， 更要树立系
统观念、 运用系统思维、 推进系统治理。
回顾过去十年， 惠州城管着眼于满足人
民群众的美好期盼， 以推动高质量发展
为目标， 全力提升城市管理和服务水平，
深入推进城市系统治理， 在优化城市发
展空间、 美化城市发展环境、 维护城市
发展安全等方面精耕细作， 成效明显，
人民群众的获得感、 幸福感、 安全感显
著提升 。 惠州市五次蝉联国家卫生城
市、 国家园林城市、 国家文明城市称号；
2000 年以来， 先后获评全国双拥模范城
市、 中国优秀旅游城市、 中国最安全城
市、 中国最具幸福感城市、 国家历史文
化名城等。 2018 年以来， 为之倾情付出
艰辛努力的惠州市城乡管理和综合执法
局（以下简称市城管执法局），相继获评
“全国社会治理创新示范单位”“全国法
治政府建设工作先进单位”、城管队伍“强
转树”专项行动先进单位等称号；2019 年
以来， 其主要工作先后 15 次在专项报告
中得到市主要领导批示表扬。

一、 突破难点问题出重招， 推进 “两违”
整治优化城市发展空间

绿茵浅浅、 树影熠熠、 波光潾潾， 龙门
县城的西林河畔， 曾经棚舍乱建、 垃圾乱扔
的公共用地， 如今摇身一变成为诗意盎然的
“城市画卷 ”。 如此美丽蝶变的城市公共空
间 ， 在惠州不胜枚举 。 2019 年以来 ， 市城
管执法局以创建 “无违建镇 （街）” 为抓手，
按照 “坚决遏制新增 、 加快消化存量 ” 原
则， 坚持目标导向和问题导向并举， 统筹推
进违法用地、 违法建设治理， 科学谋划， 精
准施策， 依法从严维护城乡规划建设管理秩
序 ； 2022 年开始 ， 利用 “无人机+高清卫
片” 开展全域建 （构） 筑物动态监管， 实现
新增 “两违” 靶向精准防控。 三年来， 全市
完成拆除 “两违 ” 建筑 5353.3 万平方米 ，
完成省下达任务的 952％。 目前， 全市 76 个
镇 （街） 实现 “无违建镇 （街 ）” 申报全覆
盖 ， 2021 年经测评达到第一等级的 9 个 ，
第二等级 18 个， 第三等级 16 个。 通过深入

实施 “无违建镇 （街）” 创建 ， 取得了 “拆
违治乱、 拆违还地、 拆违增绿 、 拆违提质 ”
的效果， 优化了生活空间， 助力了惠州高质
量发展。

二、 重视遗留问题出新招， 深化 “六乱”
整治美化市容环境

严重影响市容市貌的 “乱摆卖、 乱拉挂、
乱张贴、 乱堆放、 乱搭建、 乱设广告牌” 现
象， 过去也曾整治， 但事倍功半 。 近年来 ，
市城管执法局统筹推进源头治理、 系统治理、
依法治理和综合治理， 以打造 “最干净整洁
城市” 为牵引， 结合全国文明城市、 国家卫
生城市创建常态化要求， 认真理顺市容环境
卫生管理机制， 开展卫生保洁质量月测评 ，
一体推进市容环境卫生专项整治、 净化城市
公共空间、 规范停车秩序治理等行动， 像绣
花一样实施城市精细化治理。 据统计， 近三
年， 全市共清除乱张贴约 21.6 万处、 乱堆放
1.04 万处， 引导规劝乱摆卖 21.7 万宗 （处），
拆除乱搭建 0.46 万宗、 乱拉挂 5.3 万处、 乱
设广告牌 2.05 万个。 市容环境面貌焕然一新，
城市品质水平持续巩固提升。 如今， 漫步在
惠州的大街小巷， 城市道路宽敞干净， 绿化
景观错落有致， 市容市貌整洁靓丽， 城市颜
值不断刷新……一处处华丽蝶变串珠成链 ，
反映出全市城管工作精细化标准化的丰硕成
果， 也体现着城管人 “为民管城” 的初心与

使命。
三、 聚焦复杂问题出高招， 突出 “三沿”

整治擦亮城市名片
一是高铁沿线安全环境整治。 2019 年 12

月以来先后开展 3 次大规模高铁沿线安全环
境整治， 深入清理高铁沿线乱堆乱放、 乱排
乱倒和违法建设、 废弃建筑、 违法户外广告
（招 ） 牌等 ， 整治安全隐患 705 个 ， 其中
2019 年整治隐患 237 宗， 在全省率先完成整
治任务， 维护了高铁沿线安全环境秩序。 二
是 “两江一河” 沿岸的整治。 迤逦东江， 蜿
蜒穿城； 滋润两岸， 孕育文明。 就在这条商
机充盈的黄金水道， 两岸杂乱无章的户外广
告， 与这座历史文化名城很不协调 。 市委 、
市政府着眼打造更加幸福国内一流城市和优
美花园城市， 决定由市城管执法局牵头推进
以广告为重点的 “两江一河” 沿岸环境综合
治理。 此工作涉及多个部门， 十分复杂。 市
城管执法局以 “平时不荒 ” 的积累 ， 展现
“忙时不慌” 的定力， 以 “谋定而后动 ” 的
从容理顺思路， 统筹推进市区东江、 西枝江
和新开河沿岸户外广告等乱象整治， 建立联
合执法执勤机制推进整改 。 据统计 ， 近年
来， 累计清理岸边垃圾 6.81 万立方米， 设置
告示牌 175 块， 劝离垂钓者 1.9 万人次。 三
年来， 全市累计整治楼顶、 墙体、 立柱等类
型违法违规户外广告 6.5 万多块 ， 面积近

100 万平方米， 整治城市广告乱象， 刷新了
城市天际线 。 三是把西湖沿边作为重中之
重， 常态化开展市容市貌执法管控和园林绿
化设施维护整治， 打造景区良好环境。 仅今
年上半年， 就在西湖周边补植灌木 1100 株、
绿草约 2138 平方米， 布设时花共 15436 盆。
“三沿” 整治的良好成效 ， 为惠州成功创建
国家级旅游城市和历史文化名城夯实了基
础。

四、 抓住潜在问题出实招， 狠抓 “四患”
整治织牢安全底线

市城管执法局坚持把人民生命安全放在
第一位， 以时时放心不下的责任感和紧迫感，
全力以赴开展城乡管理领域安全生产隐患排
查整治， 将 “人民至上、 生命至上” 落到实
处。 一是严厉整治室内隐患。 加大城镇燃气
非法行为执法力度， 落实源头整治、 全链条
监管， 从严从速查处各类违法行为， 及时消
除燃气安全隐患。 今年至今， 全市城管部门
开展燃气专项整治行动 359 次， 立案查处违
法行为 106 宗， 捣毁 “黑气点” 146 个， 查扣
不合格气瓶 6080 个， 向公安机关移送线索 54
条。 二是严厉查处室外隐患。 开展联合执法，
加强 “泥头车” 运营统一监管， 全面有效防
范泥头车非法转移倾倒建筑垃圾等违法行为。
2019 年以来查处散装、 流体物料车辆未密闭
运输和未安装卫星定位装置案件 837 宗、 处
罚 787.2 万元； 查处扬尘污染案件 505 宗、 处
罚 1492 万元； 查处非法转移倾倒固废物案件
3744 宗， 处罚款 6081 万元。 三是全面消除头
上隐患。 2019 年来， 拆除暗存隐患的大型立
柱 、 楼顶悬空广告招牌 56 块 ； 剪除树木枯
枝、 残枝 5 万多条， 加固倾斜树木 700 多株。
经受了历次台风考验。 四是深入排除脚下隐
患。 2019 年至今， 市城管执法局依托智慧城
管平台， 为市区 16.38 万个井盖建立身份信
息 ， 督促协调修补路面破损或缺失的井盖
1164 个， 确保市民出行安全顺畅， 确保城市
安全高效运行。

回顾十年， “轻舟已过万重山”； 展望未
来， “直挂云帆济沧海”。 如今， 惠州城管人
正屹立于时代潮头， 以崭新的姿态和昂扬的
状态， 喜迎党的二十大胜利召开， 锚定建设
更加幸福国内一流城市和优美花园城市的目
标， 奋进新征程， 建功新时代！

违法建设拆除现场

揭阳市城管执法局执法队员维护市容环境秩序

（上接 02 版） 落实 “常态化巡查” “网格化
管理” “定期督查” 等工作机制， 坚决推进
违建治理； 压实县 （区） 和镇街 “治违” 主
体责任， 落实网格专员专管责任制， 确定镇
（街） 综合执法队员和村干部包片责任专员，
形成违建治理的强大合力 。 2016 年 8 月—
2021 年 12 月， 全市共拆除违建面积 923.6 万
平方米， 优化了城市发展空间。

———提升垃圾处理能力， 补齐城市硬件
短板。 随着城镇人口快速聚集， 垃圾处理能
力已成城市硬件建设短板。 对此， 市城管执
法局加快推进垃圾处理设施建设， 先后建成
揭阳市绿源垃圾综合处理与资源利用厂一期，
普宁市生活垃圾焚烧发电厂一期、 二期等等，
让生活垃圾得以无害化处理和资源化利用 。
此外， 还迅速启动市区垃圾焚烧发电厂二期、
普宁市北部生活垃圾焚烧厂等建设， 全市生
活垃圾焚烧处理能力将达到 6450 吨/日， 基
本满足需要， 实现生活垃圾 “零填埋、 全焚
烧” 目标。

———推进垃圾分类， 提升群众生活品味。
市城管执法局牵头推进城市生活垃圾分类
工作，推动成立由市长亲自挂帅的城市生活
垃圾分类工作领导小组 ，建设 “一平台 ”“一
镇一中心”“一社区一站点”的可回收物收运
体系，推进“两网融合”打造垃圾分类宣传阵
地，增强市民参与垃圾分类的意识和投放习
惯。 目前，全市公共机构 100%配套垃圾分类
设施，垃圾分类小区覆盖率 91.91%。

———持续开展 “六乱” 整治， 美化市容
环境。 市城管执法局聚焦人民群众反映强烈

的市容环境问题， 持续开展 “三清三拆三整
治”、 迎节庆环境卫生整治 、 “两违 ” 大整
治、 每周五 “集中行动日”、 圩镇综合整治行
动等系列专项行动， 城市颜值进一步刷新 ，
2020年揭阳市成功创建国家卫生城市。

三、 以创新为着力点 ， 实现管理方式
转变

转变观念、 转变方式、 转变作风， 是创
造性做好新时代城管执法工作的不竭动力。

———开展 “我为群众办实事”， 推动队伍
由管理型向服务型转变。 一是提速度。 坚决

践行以人民为中心的发展思想，开展“一把手”
体验办事流程活动，梳理并简化内部行政审批
流程。 二是有力度。 针对市民反映的市第二实
验小学周边道路尚未安装路灯影响出行问题，
迅速开展路灯配套改造工作。 三是有温度。 积
极解决“急难愁盼我来办”网上平台群众反映
的涉城管执法类问题。 去年 11 月以来，共接收
案件 224 宗，已办结 195 宗。

———探索 “共建共治共享”， 推动工作格
局由 “独角戏” 向 “大合唱” 转变。 市城管
执法局依托每周五 “集中行动日” 活动， 形

成 “市城管执法部门+区城管执法部门+镇
（街道） +村 （社区）” 四级联动模式， 开展市
容环境整治专项行动； 牵头市直各成员单位
开展 “一月一主题” 活动， 推动创文工作向
纵深发展； 探索完善 “两法” 衔接和人大代
表 、 政 协 委 员 指 导 城 管 工 作 机 制 ； 通 过
“12345” 市民热线、 “揭阳城管” 公众号等
平台， 将城市管理 “内循环” 升级为社会治
理 “大循环”， 构建全民参与、 多元共治的城
市管理新格局。

———坚持用 “绣花功夫” 治理城市， 推
动工作标准由 “粗放式” 向 “精细化” 转变。
坚持环境硬件微改造与机制布局双推进， 在
榕城区、 揭东区选取试点， 打造 “门前三包”
责任制示范街； 加大违法堆放建筑垃圾、 擅
自设立弃置场受纳建筑垃圾行为的处理力度；
立案查处乱砍伐、 乱迁移绿化树木行为 7 宗。
通过精准打击、 重点突破， 以点带面、 以罚
促改， 有力推动城市精细化管理。

———运用现代信息技术， 实现工作模式
由 “手工式” 向 “智慧型” 转变。 目前数字
城管平台已将三个区的 23 个镇 （街） 中心区
域先行纳入管理， 覆盖面积约 100 平方公里。
配置执法终端 280 台、 执法车载终端 24 台、
新型固定监控点 100 个， 构成无线数据采集、
监督中心受理、 协同工作等 9 个子系统， 形
成了包括信息采集、 问题处置及综合评价等
功能的数字化城市管理平台。 截至 2021 年 12
月 31 日， 共受理批转涉城市管理案件 4886
宗， 办结 4732 宗， 办结率 96.85%， 执法效能
明显提升。
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