
用精针细线织牢人民幸福之网
———阳江市 “城管执法这十年” 亮点经验
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风光绮丽的海滨之城阳江， 2020 年
成功获评新华社委托 《瞭望东方周刊 》
和瞭望智库共同主办的 “中国最具幸福
感城市”。 而与之密切相关的城市管理治
理工作， 在为阳江人民追求幸福的道路
上， 处处洋溢着孺子牛、 拓荒牛和老黄
牛的 “三牛” 精神。 阳江市城市管理和
综合执法局 （以下简称市城管局） 用精
针细线， 贯彻习近平总书记的精细化管
理思想， 绣出了人民群众的幸福之网。

一、 加快城市基础设施建设， 强壮幸福
之城骨骼

城市基础设施是幸福之城的硬件基础。 近
年来，市城管局大手笔谋划推动一大批市政项
目落地，着力打造功能完备的幸福宜居之城。

———着眼改善生态环境质量， 推进地下
管网和污水处理设施建设。 随着城镇化进程
加快， 原有的城市基础设施承载能力已经滞
后。 2018 年起， 市城管局推动完成了城东、
城南、 城北等五大片区约 109 公里的截污管
网建设， 初步完成市区下水管网错接乱接整
改工作； 新建三江岛、 中洲岛污水处理厂 ，
扩容城南污水处理厂和城北污水处理厂， 实
现污水 “应收尽收 、 达标排放 ” 的目标 ；
“清零” 严重影响群众出行和正常生活的内涝
点；统筹推进市区黑臭水体整治工作，牵头实
施治理的 13 条黑臭水体全部通过生态环境部
城市黑臭水体整治专项督查，黑臭水体消除率
为 100%，实现了“长治久清”的工作目标。

———着眼改善人居环境品质， 加强城市
园林绿化建设。 市城管局用绿色资源点缀城
市生活， 稳步推进 “留白增绿、 见缝插绿”，
高质高效推进公园城市建设。 东岳公园等几
个老公园提质升级， 新建成三廉公园、 阳江
金鸡岭森林公园、 南山公园、 9 个社区体育
公园等。 2021 年底， 阳江中心城区建成区绿
地面积超过 2300 万平方米 ， 公园绿地面积
925 万平方米， 绿地率 40.01%， 绿化覆盖率
达到 44.66%以上， 人均公园绿地面积达 18.51
平方米， 公园服务半径覆盖率 90.01%。 创建
并巩固了 “国家园林城市” 和 “国家卫生城
市” 称号。 如今的阳江， 开门见绿、 推窗见
景， 一年四季， 满城的绿意盎然， 擦亮了幸
福宜居城市名片。

———着眼畅通城市交通大循环，加快市政
设施及路网建设。市城管局从影响城市运行的
关键环节和影响群众生活的重点部位入手，着

力实施“打通断头路，拓宽瓶颈路，提升老化
路”系列改造工程。 2017 年以来，共投资 22 亿
元新建 26 个市政道路项目 ， 新增市政道路
48.9 公里；投资 4.3 亿元，完成 12 个市政道路
升级改造项目，总长度 27.26 公里。

二、 加强城市 “通病” 治理， 打通幸福
之城经络

痛则不通， 通则不痛。 能不能打通 “堵
点”， 治愈 “痛点”， 是一座城市管理水平的
体现。 近年来， 市城管局在这方面着力最深，
收效明显。

———持续推进违法建设治理， 着力优化
城市公共空间。 始终保持严查严控违法建设
高压态势。 一是事前严防。 通过网格化管理
强化巡查， 在定人、 定岗 、 定责的基础上 ，
运用无人机、 卫星图片、 市政府服务热线等
信息技术， 搜集违法建设线索及行为证据 ，
对违法建设确保早发现、早介入、早制止。 二
是事中严管。 在完善违法建设信息管理平台
的基础上，逐步构建了“天上看，地下查 、 网
上管 ” 的立体监管网络 ， 严管严控违法建
设， 维护城市规划建设秩序权威。 三是事后
严惩。 对新增违建采取 “零容忍” 态度， 坚
决推行以拆促管措施， 做到 “拆除一间、 震
慑一片”。 2018 以来， 市城管局共开展拆除
违法建设行动 485 次 ， 总面积 12.76 万平方
米， 行政处罚 885 宗违法建设案件， 共罚款
5785 万元。

———全力抓好扬尘污染防治工作， 着力
改善空气质量。 以打赢蓝天保卫战为目标 ，
加大对在建工地的巡查力度， 重拳整治施工
部门未落实 “6 个 100%” 具体要求的违法行
为， 及时督促施工企业落实防尘抑尘措施 ；
加强对渣土运输车辆上路管理， 以主要路口
盯守和随机流动巡查两种方式为主 ， 严查
“泥头车” 抛撒滴漏、 带泥上路违法行为； 对
村民在闲置地、 农田露天焚烧垃圾等露天焚
烧行为加大监管治理力度， 大力整治扬尘烟
雾， 提升市区空气质量。 近五年来， 查处施
工工地扬尘案件 32 宗， 共罚款 40 万元； 查
处未采取密闭措施防止物体遗撒的 “泥头车”
376 辆， 罚款 67.8 万元。

———深化市容市貌专项整治， 着力提升
城市品位。 为有序推进 “巩卫” “创文” 工
作， 市城管局深入开展市容 “六乱” 整治行
动。 一方面， 按照规范经营、 便民利民的原
则， 在市区 11 个集贸市场周边设置了临时疏
导点， 为郊区农民、 老人、 经济困难户提供
自产自销农产品的稳定场所， 有效解决了市
民生计与市容环境的矛盾。 另一方面， 利用
市场固守队、 机动巡查队和错峰巡查队的不
间断巡查管理， 联合公安交警、 市场监管局
等部门开展车辆乱停乱放、 集贸市场周边商
铺违规经营等专项整治行动。 疏与堵的有机
结合， 既维护了城市环境秩序， 又满足了民
生需求， 赢得了群众好评。

三、 加快推进生活垃圾分类， 美化幸福
之城肌体

天下大事， 必作于细。 幸福之城， 需要
从细微之处下功夫。 市城管局以推进生活垃
圾分类为抓手， 为建设幸福之城锦上添花。

———完善设施设备， 改善分类条件。 针
对现用垃圾场即将满容、 市区垃圾中转站布
局不合理、 环卫作业运输车辆不足等情况 ，
市城管局启动了阳江市江城区固废处理环境
园项目建设， 并对现用垃圾场进行技术改造，
挖潜增容 55 万立方米； 升级改造了一批市区
垃圾转运站， 推动 G1 垃圾转运站建成并投入
使用。 近年来， 建成 238 个市区生活垃圾分
类收集亭点， 新增投入 3000 多个垃圾桶、 果
皮箱； 新增 2 辆压缩车， 4 辆摆臂车， 25 辆
垃圾分类运输车， 垃圾转运实现由半密闭化
运输转变为全密闭化运输。

———加快立法进程 ， 提 供法治保障 。
《阳江市城市生活垃圾分类管理条例》 列入阳
江市 2022 年度立法项目， 目前， 《条例 （草
案）》 已经市政府常务会议审议通过报送市人
大 ， 市人大正在修改完善中 。 《条例 （草
案）》 对源头减量、 分类投放、 分类收集、 分
类运输、 分类处理等各个环节相关责任主体
提出了具体要求， 分别对社会力量职责、 单
位和居民个人的基本义务作出了规定， 引入
了投放管理责任人义务， 对收运单位和处理
单位提出了要求。 同时规定任何单位和个人
不得擅自关闭、 闲置、 拆除城市生活垃圾集
中转运、 处理设施、 场所或者改变其用途 ，
以确保生活垃圾收运设施的稳定， 保障了生
活垃圾分类管理的有效施行。

———加大宣传力度， 强化行为引导。 市
城管局通过形式多样、 丰富多彩的宣传活动，
加大力度普及垃圾分类知识， 强化市民的环
保和节约意识， 提升垃圾分类积极性。 一是
发挥基层组织力量， 发动党员干部派发宣传
单， 开展垃圾分类宣传入户， 并以具体行为
展开示范引领。 二是联合团市委 、 市妇联 、
市志愿者协会等团体， 组织志愿者在全市范
围内开展垃圾分类主题宣传活动。 三是制定
《居民生活垃圾分类公约》， 将垃圾分类纳入
基层社会治理范畴， 督促社区、 物业小区及
业主加强自我管理、 自我监督。 四是每日在
本地电视台播放垃圾分类动漫宣传片 4 次 ，
每月在本地报纸刊登垃圾分类宣传海报 2 次，
在微博、 公众号、 抖音等新媒体平台推送垃
圾分类信息， 形成强大的舆论主导。

2020年 8 月 11 日， 阳江市城管局拆除江城区麻演下寨村一处违建。

（上接 04 版） 同时， 注意尊重历史尊重规划，
对违法建设不是简单的一拆了之， 而是综合
考虑建设时间、 土地属性、 建设性质、 安全
状况， 以及城市未来发展规划等因素， 对违
法建设进行分类定性、 分策处置； 对于唯一
住所的违法建设， 在拆除时， 严格遵守法律
规定， 切实做到首先安置好屋主， 不随意强
拆。 由于政策明确， 依法实施， 极大地减少
了治违中的矛盾。

———用普法凝聚群众共识。 清远城管注
重多渠道、 多形式加强政策宣传， 凝聚群众
共识： 一是宣传造势。 在本地主流媒体加强违
建治理政策宣传，召开违法建设治理现场推进
会，视频实况转播违法建设拆除现场，取得群
众对治违工作的理解与支持。 二是“边执法边
普法”。 面对违建主体，做到把道理讲在前面、
把工作做在前面、把措施想在前面，启发违建
当事人行动自觉。 目前，已有 395 宗违法建设
由当事人自行拆除。 三是坚持阳光治违。 实行
群众说理、社会评议，自觉接受社会监督，杜绝
选择性执法，确保公平公正。 2021 年，市城管
局在年度依法行政考评中获优秀等次，其中社
会评议得分 93.86 分。

———用守法托起民生底线。 清远城管坚
持以民为本、 分类处理， 对于既不影响规划
和景观， 又无投诉且关乎民生的轻违构筑物，
2019 年以来全市通过罚款补办手续的方式治
理违法建设 580 宗， 治理面积达 51.2751 万平

方米； 对于业主不予配合的违建项目， 耐心
细致做工作， 及时解决当事人反映的问题 ，
并主动帮助搬运杂物， 赢得业主信任， 消除
阻力， 确保社会安全稳定； 构建暂缓不动产
登记执法协作管理机制， 对涉嫌违法建设的
不动产， 经城市规划主管部门核查认定后 ，
由不动产登记机关暂缓办理首次登记、 转移
登记 （继承登记和生效法律文书转移登记除
外） 和抵押登记， 以督促违建主体自行整改。
截至今年 9 月， 已有 520 宗涉及违法建设的

房屋产权纳入暂缓登记管理， 初见成效。
三、 长效推进违建治理， 维护群众利益
清远城管以维护最广大人民群众根本利

益为出发点， 建立完善违建长效管控机制 ，
坚决有效遏制违建新增长。

———建立新增违建及时发现机制。 实行
“网格化+信息化” “网格员+信息员” 违建
治理模式 ， 划分网格 6913 个 ， 配备网格员
14317 人， 将包括违建治理在内的 5 项城市管
理事项纳入综合网格管理， 充分发挥 “格内

巡查、 群内协调、 组团处置 ” 的工作模式 ，
确保 “发现在早、 处置在小”； 畅通违建投诉
举报渠道， 强化社会监督， 形成齐抓共治合
力， 目前已受理涉违法建设投诉案件 342 宗。

———建立新增违建快速处理机制。 明确
违建查处部门对巡查发现 、 相关部门转办 、
投诉举报发现的在建违法建设， 应当在 5 个
工作日内进行审查； 凡符合立案条件的当即
立案， 并在 1 个工作日内， 执法人员必须到
案件现场调查核实， 15 个工作日内， 依法作
出限期改正、 限期拆除或者罚款的处理决定；
案情特别重大或者复杂的， 经违建查处部门
主要负责人批准后， 可以适当延期， 但最长
不得超过 60 个工作日。

———建立违建治理绩效考核机制。 一是
成立由市长担任组长的违法建设治理工作领
导小组， 各级政府主要负责同志为第一责任
人， 既把关定向、 又一线推动， 始终保持强
势治违。 二是由领导小组办公室统筹推进治
违工作， 握指成拳、 合力成势， 将任务细化
分解到 8 个县 （市 、 区 ）， 用 “三看 ” 考量
市、 县、 镇三级治理成效， 定期分析研判工
作进展， 每季度通报排名。 三是把各地违建
治理完成情况作为年度绩效考核激励性项目
超越目标类指标， 强化目标导向， 推动形成
四级联动、 部门合力的工作格局， 落实横向
到边、 纵向到底的监管覆盖， 坚定维护群众
利益不受违建侵蚀。

2021年 4 月 28 日清远市城管局在市区人民三路 31 号瑞隆广场召开违法建设治理现场推进会
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