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关爱环卫工人倾听他们的故事

东莞举办晚会 致敬城市绣匠
广东建设报讯 记者姜兴贵、 通讯员

管佳报道：今年 10 月 26 日是广东省第 29
个环卫工人节。 当晚，东莞中心城区地标
建筑集体亮灯，“美丽东莞 因为有您”等
标语点亮夜空，表白“城市美容师”。同时，
一场名为“我们是最美的人”的晚会隆重
举行，该晚会由东莞市文明办、城市管理
综合执法局、总工会、民政局主办，礼赞环
卫工人奉献精神，致敬为城市干净美丽默
默付出的城市绣匠。省住房城乡建设厅相
关负责同志出席晚会。

精彩表演致敬城市绣匠

晚会在一段快闪舞蹈中拉开帷幕。鳒
鱼洲首席书画家、（东江）艺术研究院院长
马远东在诗歌《我愿意为你》的朗诵声中，
现场挥毫为环卫工人送“福”。

当晚，晚会分为“绣匠使命”“绣匠温
度”“绣匠风采” 三个篇章， 通过歌曲、舞
蹈、小品等多种形式，为环卫工人献上精
彩演出。

晚会还利用灯光布景等现代技术 ，
搭建错落有致的城市街景 ， 将东莞的
“美”搬上舞台。 据悉，导演组为本次晚会
特别拍摄制作了“我在东莞做环卫”三部
曲。 其中，短片《环卫工人的 24 小时》用
镜头记录下普通环卫工人工作的一天 ；

《最美的故事》分别讲述了“东莞好人”任
伟峰勇救落水孕妇、 退伍军人李建平投
身环卫防疫一线、 环卫组长刘来胜拾金
不昧的故事。

晚会上， 环卫工人们分享自身在工
作中的点滴故事。 “绣匠杯”职业技能竞
赛第一届冠军夏军豪和第二届冠军方凤
敏分享了从事环卫工作的感受体会 ；塘
厦环卫工人黄尚欢讲述了大年初一在垃
圾场帮失主寻回现金的故事； 麻涌环卫
工人陈锐华、 萧伟浩分享了勇救轻生女

子的故事。
正是环卫工人们的敬业与执着，维护

了城市的洁净美丽的容貌，他们在生活中
的善行展现了人性的光辉。

你我共同关爱环卫工人

在东莞市城市管理和综合执法局的
倡导下，东莞各界持续加深对环卫工人群
体的关注和关爱。

晚会还通过视频、访谈等形式，分享

了两个温暖故事。环卫工人林老三讲述了
携患有语言障碍的孩子工作的心路历程。
据悉，林老三夫妻二人都是环卫工，孩子
因特殊原因没有上学，林老三不放心孩子
独自在家，夫妻俩工作时，他便带着孩子
工作，东莞市城管部门了解情况后，联合
其所在公司和社会公益组织对他的家庭
进行了帮助。

而环卫工人杨广清的故事也让现场
观众感动不已。 杨广清年逾六旬 ,中年丧
子，老伴在湖南老家照顾孙辈。 他独自在
莞工作 ,支撑整个家庭，但他对自己的家
庭情况只字不提，最后还是公益组织到湖
南助学遇到杨广清的孙女 ,才得知这一情
况，他所在的公司和城市管理部门立即开
始了爱心接力。

为帮助困难环卫工人，东莞市环清协
会会长陈树良在晚会上表示，“东莞市慈
善会环卫关爱基金”已于今年 9 月正式成
立，希望以后会切实帮助更多的困难环卫
工人。

晴天一身土 ， 雨天一身泥， 起早贪
黑，不分季节，这是“城市美容师”的工作
写真。晚会最后呼吁广大市民朋友尽己所
能守护环卫工人，做到垃圾不落地，杜绝
随手乱丢乱扔，拒绝车窗抛物，尊重环卫
工人们的工作， 爱护他们的劳动成果，共
同守护美丽城市。
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为破解超高密度城区城市管理难题贡献样板经验

深圳龙华街道上线“城市管家”
广东建设报讯 记者陈小珊， 通讯员

杨明铭 、 林茂杰 、 刘利报道 ： 总面积
19.18 平方公里的土地上 ， 有 78 个城中
村， 辖区管理服务人口 82 万人， 其中最
多人口社区超 15 万人……地处深圳中轴
线和龙华区地理中心的龙华街道是深圳
市特大型街道 、 产业重镇和商贸中心 ，
也是龙华区人口密度大 、 治理难度大 、
城市元素丰富的街道之一。

如何破解超高密度城区城市管理难
题 ？ 10 月 26 日上午 ， 龙华街道市容环
境提升攻坚暨城市管家项目启动仪式在
龙华文化广场拉开帷幕， 这标志着一个
更科学、 更精细、 更智能的城市管理新
模式在龙华街道全面开启。

政企联手探索城市管理新路径

基层治理是国家治理的基石， 街道
则是基层治理的主战场。 深圳 《2021 年
政府工作报告》 首次提出， 要探索 “智
慧城市” “物业城市” 管理新模式。

“城市管家” 是对城市现代化管理
的全新探索。 今年以来， 龙华街道采取
“专业服务+智慧平台+行政协助” 模式，
将辖区垃圾清运和清扫保洁、 绿化管养、
市政公厕管养 、 非市政道路路灯管养 、
市容巡查服务、 节日灯笼国旗等装饰物
悬挂、 “四害” 消杀等七个事项， 打包
招标专业服务企业进行统筹管理， 有效
推动街道城市管理向专业化 、 精细化 、
智慧化转变。

通过政府购买服务的方式， 龙华街
道最终确认与深业物业运营集团股份有
限公司， 全面开展 “物业城市” “全域
管理” 合作。 借助深业物业在管理经验、
设施设备上的优势， 龙华街道 “城市管
家” 突出科技赋能， 常态化开展 “线上、

线下” 巡查监管， 确保人员、 装备、 设
备 100%到位， 高效化、 智能化、 精细化
运行到位。

此外， 龙华街道严格落实赏罚机制，
加强对 “城市管家” 服务合同的监管和
考评， 激发 “城市管家” 服务企业工作
积极性和主动性 。 “作为龙华街道的
‘城市管家 ’ 项目运营商 ， 我们将秉承
‘因区施政、 一区一策’ 的管理理念， 紧
密结合龙华街道发展实际， 努力打造城
市管理改革样板 ， 推进 ‘城市运营 134
框架模式’ 建设， 加快建设魅力龙华。”
深业物业运营集团相关负责人表示。

细致服务破解城中村管理难题

在龙华街道， 如何推动优化城中村

物业管理水平， 是街道关注的重点问题。
通过引进 “城市管家”， 龙华街道对

城中村原物业公司开展专业业务指导 。
对暂不满足 《城中村物业管理工作考核
办法》 要求的物业公司， 街道协调主动
退出， 并协调 “城市管家” 接管； 对原
物业公司不愿意退出的， 基于提升物业
管理服务能力的目的， 可通过兼并、 重
组、 合作、 顾问咨询等方式， 由 “城市
管家” 快速提升专业能力， 共同为城中
村提供高水平的管理 、 服务和城市运
营。

此外， 针对无物业管理的， 龙华街
道各社区党委或物业管理自治机构、 社
区股份合作公司、 社区居委会， 可引入
“城市管家”， 按照市场化合作原则， 实
现高质量 “物业进村”， 有效提升城中村

管理和治理水平。
据悉， “城市管家” 进入城中村后

主动公开服务承诺 ， 同时从绿植领养 、
规整杂乱电单车等工作中让城中村居民
感受到 “城市管家” 进村后的显著变化，
通过 “街道定格管理 、 管家贴心服务 、
居民参与共建、 共享治理成果” 的协同
管理， 唤醒居民 “家园意识”， 营造居民
“人人做好自己， 家园会更美丽” 的共建
共治氛围。

督促各方让城市管理更精细

据了解， “城市管家” 将压紧压实
部门、 社区、 环卫企业等各方责任， 依
托定格化管理服务 ， 全面加强城中村 、
背街小巷、 农贸市场等重点部位巡查整
改， 常态化走街串巷开展市容环境整治
工作。

“以前许多城市管理问题需要依靠
社区工作人员上街发现， 很多城市顽疾
得不到快速处置 。 如今依托 ‘城市管
家 ’， 可以实现城市管理智慧化 、 精细
化 。” 龙华街道相关负责人介绍 ， 通过
“城市管家 ”， 着力打造和完善智慧城
管、 数字管家、 贴身服务的精细化管家
服务模式。 搭建打通市、 区、 街、 社区
联动的 “智慧城市管理指挥中心 ”， 建
立管家队伍和智慧平台运营团队， 加快
破解城市管理监管效率低、 指挥协同弱
等短板。

接下来， 龙华街道将继续深入融合
“政府+物业企业” 合作， 加大人员、 设
备投入、 优化作业方案， 把 “城市管家”
项目打造成精细化管理、 特色化服务的
典型范例， 为努力走出一条符合超高密
度城区特点和规律的城市管理新路子 ，
贡献更多龙华样板和经验。

启动仪式现场


