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人性化管理 规范化执法
———探访珠海夏湾夜市“安保人员带队领跑商贩出摊”新闻背后的故事

广东建设报讯 记者姜兴贵、通讯员
管佳报道：3 月 7 日，东莞市城市管理和
综合执法局在东莞植物园举行了“巾帼
争鸣时代 踔厉创造未来———玉兰女子
城市执法服务队三八国际妇女节主题
活动”， 向城管系统女干部职工致以亲
切的问候和诚挚的祝福。 东莞市城管局
局长刘永定出席活动并发表致辞。

刘永定在致辞中表示，过去一年东
莞全市城市管理工作取得了可喜的成
绩，城管女同志用青春热血书写了城市
的厚度 ，用拼搏奉献诠释了 “巾帼不让
须眉”的风采。 接下来，东莞市城管系统
将为城管女同胞的发展创造更多良好
的环境和条件。

东莞市城管局机关党委专职副书
记、玉兰女子城市执法服务队副大队长
邓筱代表玉兰女子队队员和城管女性
干部职工感谢社会各界对女子队工作
的肯定，表示将会把“敬业”与“爱岗”继
续植入在今后的城市管理工作中 ，以
“润物细无声”的方式走进群众心里，永
立时代潮头，在各自的岗位再立新功。

随后，现场开展了一系列趣味游戏
活动。 游戏过程中各组队员默契分工、
紧密配合， 活动现场充满了欢声笑语。
本次活动让广大城管女干部职工在忙
碌工作之余，既放松了心情 ，又增强了
凝聚力和向心力。 大家纷纷表示，将以
更加饱满的热情和拼搏精神投入到工
作中，为城市管理工作高质量发展再谱
新篇章。

据了解，2021 年， 东莞市城管局率
先在全省城管系统中组建女子执法服务
队伍。女子队坚持履行巡查服务、宣传教
育、柔性执法三大职能，有效地提升城管
形象和群众满意度。组建以来，女子队开
展巡查服务共 2.7 万多人次， 结对服务
商铺 3.9 万余间， 开展宣传活动超 4500
场次， 发现并协调整改城市管理问题近
1.6 万个，以柔性执法理念办理城市管理
案件近 6600 宗，在城市环境清洁、疫情
防控、 防汛抗涝等工作中都能看到她们
的身影。 目前已成为东莞城管 “柔性执
法、温暖服务”的一张新名片。

广东建设报记者 陈小珊

规范经营，为流动商贩筑巢安家

夜幕降临， 不少市民游客站在夏湾
夜市道路两旁翘首以盼 。 21 点 45 分 ，
哨声响起， 在安保人员的带领下， 商贩
们拉着装满椅子和厨具的小推车， 组成
一条百米长龙， 快步有序入场， 摆放桌
椅、 支起棚子、 整理餐具。 随着悬挂在
摆摊车上的小灯一盏盏亮起， 灯火璀璨
中， 夏湾小吃街正式开市。

生蚝、 卤鸭翅、 章鱼小丸子……三
千多平方米的夜市， 依次排开的摊位上
汇聚着各类美食， 吸引众多市民游客驻
足品尝。 杯盏碰撞声、 叮叮咣咣的炒勺
声、 叫卖的吆喝声此起彼伏， 窜动的焰
火与五颜六色的招牌从中点缀， 组成一
幅声色十足的夜宴图。

望着眼前 “有秩序的烟火气”， 未曾
想到就在几年前， 这里还曾有过 “脏乱
差” 的景象。 “拱北夏湾区域由于临近
拱北海关关口， 人流量极大， 吸引了大
量食品类流动商贩。 此前无序经营的商
贩 ， 曾引发大量的市容问题和居民投
诉。” 拱北街道综合行政执法办主任黄勇
兵表示 ， 居民投诉———城管执法———小
贩躲避———乱摆卖回潮———居民再投诉，
城管与商贩之间的 “猫鼠游戏”， 几年前
一直在拱北街道循环上演。

为打破这种 “你来我走、 你走我摆”
的局面， 2014 年， 珠海城管会同属地及
相关部门， 为夏湾 84 名街头食品商贩经
营者办理了登记卡， 在拱北夏湾设置了
一个定时段、 定范围经营的便民疏导点，
为流动商贩 “筑巢安家”。 与此同时， 拱
北街道引入市场化力量， 委托珠海正菱
明达商业运营有限公司对夏湾小吃街进
行运营管理。

夏湾小吃街管理负责人柯世勉介绍
道： “小吃街井然有序的背后， 主要依
托以下管理模式 ， 一是开市前十分钟 ，
管理人员会对小吃街进行人群疏导， 为
摊主腾出摆放位置； 二是开市时， 由安
保人员带领摊主有序出摊， 快速穿过道
路， 避免影响行人和车辆通行； 三是开
市后， 有管理人员维护市容秩序， 督促
摊主落实 “门前三包” 责任。 同时， 清

洁人员做好管养保洁工作， 尽量减少油
烟污染。”

经属地相关部门数年培育与不断完
善， 夏湾周边散乱、 无序的流动摊位蝶
变为管理有序 、 经营规范的 “夜经济 ”
亮点， 成为了珠海一张 “特色名片”。

规范中繁荣，繁荣中共赢

昔日旧街， 为何在一夜之间走红网
络？ 究其原因， 夏湾小吃街既倡导文明
秩序， 又保障经济活力， 在社会引起热
烈反响， 既是偶然也是必然。

在走红的视频中， 安保人员带领商
贩快速有序入场， 成为了一道靓丽的风
景线， 吸引不少游客慕名而来。 “我从
外地过来， 等了好几个小时就为一睹夜
市开市 ， 感受这热闹非凡的市井烟火
气。” 游客李小姐表示。

为全方位维护夏湾夜市环境秩序 ，
拱北街道综合行政执法办特别成立一支
以城管队员为主体的深夜市容执法队 ，
对夜市周边开展巡查， 及时发现督促整
改人行道乱停车、 商铺占道经营等违法
行为。 同时， 特别增设了一个综合行政
执法服务岗亭， 备有饮用水、 应急医疗
箱、 手机充电器等， 为夜市及周边市民
游客提供服务。

夏湾夜市的人性化管理， 是城管执
法部门规范化执法的一个缩影。 记者了
解到，为强化执法队伍规范化建设，珠海
市城市管理和综合执法局组织开展 “1+
1+N”服务活动，常态化开展“下沉式”办
公服务，向区、镇街城管执法部门送规范
标准、送制度方法、送业务指导，推广实施
《珠海市城市管理执法规范化建设指引
（试行）》《珠海市城市管理执法辅助人员
文明用语及行为规范指引（试行）》，切实
提升基层文明执法能力和执法水平，推动
城管执法工作提质增效，提升群众对城管
执法工作的满意度。

其中， 珠海市城市管理和综合执法
局机关第六党支部与拱北街道综合行政
执法队党支部签订了支部共建协议， 搭
建党建与业务融合、 市局与基层沟通交
流平台， 指导拱北城管执法队伍不断提
升执法规范化水平和文明执法水平， 把

握好对夏湾夜市的执法力度， 督促充分
倾听民声、 尊重民意， 不断改进工作方
式方法， 确保基层执法有理有据， 松紧
有度， 得到商贩和群众的共同支持。 流
动商贩赢得了民生保障， 城管部门赢得
了良好口碑， 政府部门赢得了经济繁荣。
多措并举之下， 这团 “人间烟火气” 也
燃得更加有序、 有力。

着眼拉动内循环，升腾城市烟火气

人间烟火气， 最抚凡人心。 近年来，
珠海市加速布局新场景、 新业态、 新模
式， 推动消费平稳增长， “夜经济” 也
为经济社会发展注入了新动能。

流动商贩具有门槛低、 机动灵活的
特点， 在稳就业、 促消费、 保民生方面
有着独特优势， 但随之带来的占道经营、
损害市容市貌等问题， 也对城市管理工
作带来了挑战。 珠海城管经过探索与实
践， 找到放与管的平衡点。 夏湾小吃街
的美丽蝶变， 就是其中的一个生动注脚。

珠海市城市管理和综合执法局执法
监督科姜小敏介绍， 2014 年起， 珠海开
始试点 “双限” 便民疏导点， 鼓励引导
各区在 “不污染环境、 不影响交通、 不
扰乱生活、 不恶性竞争” 的前提下， 在
限定时间 、 限定地点 ， 按 “政府引导 、
公益性、 疏堵结合、 规范管理、 特殊群
体优先” 五个原则， 和 “成熟一个推出
一个， 推出一个管好一个” 的工作思路，
以柔性化、 规范化的方式， 将流动商贩
引导至便民疏导点经营。

截至目前， 珠海市已有临时便民市
场 35 个， 设置摊位 1489 个 ， 提供就业
岗位 3000 余个。

今年 ， 按照省 、 市高质量发展工
作部署 ， 珠海市城市管理和综合执法
局在变被动管理为主动服务 ，变末端执
法为源头治理 ，深入践行 ”721 工作法 ”，
在将服务 、管理与执法有机融合的基础
上 ，重点推出 《奋力推进城管服务高质
量发展行动方案 》，实施 “六大行动 ”，在
办好惠民实事方面 ，创新开展城管 “典
亮夜经济 ”， 通过对现有疏导区改造升
级 ，将城区市容黑点 、交通堵点 、投诉焦
点变身为市容景点 、 消费热点和城管
工作亮点。

目前， 除了夏湾夜市， 珠海三灶镇
的 “唐人街夜市 ”、 斗门街的 “西埔夜
市” 也备受称赞……亮起来的夜晚、 聚
起来的人气、 火起来的商圈。 如今， 珠
海市日益繁荣的 “夜经济”， 点燃了城市
新活力， 促进了经济内循环。

珠海夏湾夜市
人气十足

陈小珊 摄

东莞城管庆祝三八国际妇女节

巾帼争鸣时代
踔厉创造未来

最近， 一段珠海市香洲区拱北街道夏湾夜市小吃街安保人员带

队领跑流动商贩有序出摊的视频， 在社交媒体上爆火， 播放量超百

万， 微博话题阅读量达 400 余万次， 一些官方媒体转载报道， 众多

网友纷纷点赞， 肯定珠海规范有序的烟火气和人性化的管理。

夜经济是城市经济的重要组成部分， 也是衡量城市经济活力的

重要标志。 而夜市作为夜经济的重要地标， 如何进一步规范管理，

持续释放城市夜间经济活力？ 3 月 4 日， 广东建设报记者走进夏湾

夜市， 探访 “安保人员带队领跑商贩出摊” 新闻背后的故事。

规范经营，为流动商贩筑巢安家

夜幕降临， 不少市民游客站在夏湾
夜市道路两旁翘首以盼 。 21 点 45 分 ，
哨声响起， 在安保人员的带领下， 商贩
们拉着装满椅子和厨具的小推车， 组成
一条百米长龙， 快步有序入场， 摆放桌
椅、 支起棚子、 整理餐具。 随着悬挂在
摆摊车上的小灯一盏盏亮起， 灯火璀璨
中， 夏湾小吃街正式开市。

生蚝、 卤鸭翅、 章鱼小丸子……三
千多平方米的夜市， 依次排开的摊位上
汇聚着各类美食， 吸引众多市民游客驻
足品尝。 杯盏碰撞声、 叮叮咣咣的炒勺
声、 叫卖的吆喝声此起彼伏， 窜动的焰
火与五颜六色的招牌从中点缀， 组成一
幅声色十足的夜宴图。

望着眼前 “有秩序的烟火气”， 未曾
想到就在几年前， 这里还曾有过 “脏乱
差” 的景象。 “拱北夏湾区域由于临近
拱北海关关口， 人流量极大， 吸引了大
量食品类流动商贩。 此前无序经营的商
贩 ， 曾引发大量的市容问题和居民投
诉。” 拱北街道综合行政执法办主任黄勇
兵表示 ， 居民投诉———城管执法———小
贩躲避———乱摆卖回潮———居民再投诉，
城管与商贩之间的 “猫鼠游戏”， 几年前
一直在拱北街道循环上演。

为打破这种 “你来我走、 你走我摆”
的局面， 2014 年， 珠海城管会同属地及
相关部门， 为夏湾 84 名街头食品商贩经
营者办理了登记卡， 在拱北夏湾设置了
一个定时段、 定范围经营的便民疏导点，
为流动商贩 “筑巢安家”。 与此同时， 拱
北街道引入市场化力量， 委托珠海正菱
明达商业运营有限公司对夏湾小吃街进
行运营管理。

夏湾小吃街管理负责人柯世勉介绍
道： “小吃街井然有序的背后， 主要依
托以下管理模式 ， 一是开市前十分钟 ，
管理人员会对小吃街进行人群疏导， 为
摊主腾出摆放位置； 二是开市时， 由安
保人员带领摊主有序出摊， 快速穿过道
路， 避免影响行人和车辆通行； 三是开
市后， 有管理人员维护市容秩序， 督促
摊主落实 “门前三包” 责任。 同时， 清

洁人员做好管养保洁工作， 尽量减少油
烟污染。”

经属地相关部门数年培育与不断完
善， 夏湾周边散乱、 无序的流动摊位蝶
变为管理有序 、 经营规范的 “夜经济 ”
亮点， 成为了珠海一张 “特色名片”。

规范中繁荣，繁荣中共赢

昔日旧街， 为何在一夜之间走红网
络？ 究其原因， 夏湾小吃街既倡导文明
秩序， 又保障经济活力， 在社会引起热
烈反响， 既是偶然也是必然。

在走红的视频中， 安保人员带领商
贩快速有序入场， 成为了一道靓丽的风
景线， 吸引不少游客慕名而来。 “我从
外地过来， 等了好几个小时就为一睹夜
市开市 ， 感受这热闹非凡的市井烟火
气。” 游客李小姐表示。

为全方位维护夏湾夜市环境秩序 ，
拱北街道综合行政执法办特别成立一支
以城管队员为主体的深夜市容执法队 ，
对夜市周边开展巡查， 及时发现督促整
改人行道乱停车、 商铺占道经营等违法
行为。 同时， 特别增设了一个综合行政
执法服务岗亭， 备有饮用水、 应急医疗
箱、 手机充电器等， 为夜市及周边市民
游客提供服务。

夏湾夜市的人性化管理， 是城管执
法部门规范化执法的一个缩影。 记者了
解到，为强化执法队伍规范化建设，珠海
市城市管理和综合执法局组织开展 “1+
1+N”服务活动，常态化开展“下沉式”办
公服务，向区、镇街城管执法部门送规范
标准、送制度方法、送业务指导，推广实施
《珠海市城市管理执法规范化建设指引
（试行）》《珠海市城市管理执法辅助人员
文明用语及行为规范指引（试行）》，切实
提升基层文明执法能力和执法水平，推动
城管执法工作提质增效，提升群众对城管
执法工作的满意度。

其中， 珠海市城市管理和综合执法
局机关第六党支部与拱北街道综合行政
执法队党支部签订了支部共建协议， 搭
建党建与业务融合、 市局与基层沟通交
流平台， 指导拱北城管执法队伍不断提
升执法规范化水平和文明执法水平， 把

握好对夏湾夜市的执法力度， 督促充分
倾听民声、 尊重民意， 不断改进工作方
式方法， 确保基层执法有理有据， 松紧
有度， 得到商贩和群众的共同支持。 流
动商贩赢得了民生保障， 城管部门赢得
了良好口碑， 政府部门赢得了经济繁荣。
多措并举之下， 这团 “人间烟火气” 也
燃得更加有序、 有力。

着眼拉动内循环，升腾城市烟火气

人间烟火气， 最抚凡人心。 近年来，
珠海市加速布局新场景、 新业态、 新模
式， 推动消费平稳增长， “夜经济” 也
为经济社会发展注入了新动能。

流动商贩具有门槛低、 机动灵活的
特点， 在稳就业、 促消费、 保民生方面
有着独特优势， 但随之带来的占道经营、
损害市容市貌等问题， 也对城市管理工
作带来了挑战。 珠海城管经过探索与实
践， 找到放与管的平衡点。 夏湾小吃街
的美丽蝶变， 就是其中的一个生动注脚。

珠海市城市管理和综合执法局执法
监督科姜小敏介绍， 2014 年起， 珠海开
始试点 “双限” 便民疏导点， 鼓励引导
各区在 “不污染环境、 不影响交通、 不
扰乱生活、 不恶性竞争” 的前提下， 在
限定时间 、 限定地点 ， 按 “政府引导 、
公益性、 疏堵结合、 规范管理、 特殊群
体优先” 五个原则， 和 “成熟一个推出
一个， 推出一个管好一个” 的工作思路，
以柔性化、 规范化的方式， 将流动商贩
引导至便民疏导点经营。

截至目前， 珠海市已有临时便民市
场 35 个， 设置摊位 1489 个 ， 提供就业
岗位 3000 余个。

今年 ， 按照省 、 市高质量发展工
作部署 ， 珠海市城市管理和综合执法
局在变被动管理为主动服务 ，变末端执
法为源头治理 ，深入践行 ”721 工作法 ”，
在将服务 、管理与执法有机融合的基础
上 ，重点推出 《奋力推进城管服务高质
量发展行动方案 》，实施 “六大行动 ”，在
办好惠民实事方面 ，创新开展城管 “典
亮夜经济 ”， 通过对现有疏导区改造升
级 ，将城区市容黑点 、交通堵点 、投诉焦
点变身为市容景点 、 消费热点和城管
工作亮点。

目前， 除了夏湾夜市， 珠海三灶镇
的 “唐人街夜市 ”、 斗门街的 “西埔夜
市” 也备受称赞……亮起来的夜晚、 聚
起来的人气、 火起来的商圈。 如今， 珠
海市日益繁荣的 “夜经济”， 点燃了城市
新活力， 促进了经济内循环。

规范经营，为流动商贩筑巢安家

夜幕降临， 不少市民游客站在夏湾
夜市道路两旁翘首以盼 。 21 点 45 分 ，
哨声响起， 在安保人员的带领下， 商贩
们拉着装满椅子和厨具的小推车， 组成
一条百米长龙， 快步有序入场， 摆放桌
椅、 支起棚子、 整理餐具。 随着悬挂在
摆摊车上的小灯一盏盏亮起， 灯火璀璨
中， 夏湾小吃街正式开市。

生蚝、 卤鸭翅、 章鱼小丸子……三
千多平方米的夜市， 依次排开的摊位上
汇聚着各类美食， 吸引众多市民游客驻
足品尝。 杯盏碰撞声、 叮叮咣咣的炒勺
声、 叫卖的吆喝声此起彼伏， 窜动的焰
火与五颜六色的招牌从中点缀， 组成一
幅声色十足的夜宴图。

望着眼前 “有秩序的烟火气”， 未曾
想到就在几年前， 这里还曾有过 “脏乱
差” 的景象。 “拱北夏湾区域由于临近
拱北海关关口， 人流量极大， 吸引了大
量食品类流动商贩。 此前无序经营的商
贩 ， 曾引发大量的市容问题和居民投
诉。” 拱北街道综合行政执法办主任黄勇
兵表示 ， 居民投诉———城管执法———小
贩躲避———乱摆卖回潮———居民再投诉，
城管与商贩之间的 “猫鼠游戏”， 几年前
一直在拱北街道循环上演。

为打破这种 “你来我走、 你走我摆”
的局面， 2014 年， 珠海城管会同属地及
相关部门， 为夏湾 84 名街头食品商贩经
营者办理了登记卡， 在拱北夏湾设置了
一个定时段、 定范围经营的便民疏导点，
为流动商贩 “筑巢安家”。 与此同时， 拱
北街道引入市场化力量， 委托珠海正菱
明达商业运营有限公司对夏湾小吃街进
行运营管理。

夏湾小吃街管理负责人柯世勉介绍
道： “小吃街井然有序的背后， 主要依
托以下管理模式 ， 一是开市前十分钟 ，
管理人员会对小吃街进行人群疏导， 为
摊主腾出摆放位置； 二是开市时， 由安
保人员带领摊主有序出摊， 快速穿过道
路， 避免影响行人和车辆通行； 三是开
市后， 有管理人员维护市容秩序， 督促
摊主落实 “门前三包” 责任。 同时， 清

洁人员做好管养保洁工作， 尽量减少油
烟污染。”

经属地相关部门数年培育与不断完
善， 夏湾周边散乱、 无序的流动摊位蝶
变为管理有序 、 经营规范的 “夜经济 ”
亮点， 成为了珠海一张 “特色名片”。

规范中繁荣，繁荣中共赢

昔日旧街， 为何在一夜之间走红网
络？ 究其原因， 夏湾小吃街既倡导文明
秩序， 又保障经济活力， 在社会引起热
烈反响， 既是偶然也是必然。

在走红的视频中， 安保人员带领商
贩快速有序入场， 成为了一道靓丽的风
景线， 吸引不少游客慕名而来。 “我从
外地过来， 等了好几个小时就为一睹夜
市开市 ， 感受这热闹非凡的市井烟火
气。” 游客李小姐表示。

为全方位维护夏湾夜市环境秩序 ，
拱北街道综合行政执法办特别成立一支
以城管队员为主体的深夜市容执法队 ，
对夜市周边开展巡查， 及时发现督促整
改人行道乱停车、 商铺占道经营等违法
行为。 同时， 特别增设了一个综合行政
执法服务岗亭， 备有饮用水、 应急医疗
箱、 手机充电器等， 为夜市及周边市民
游客提供服务。

夏湾夜市的人性化管理， 是城管执
法部门规范化执法的一个缩影。 记者了
解到，为强化执法队伍规范化建设，珠海
市城市管理和综合执法局组织开展 “1+
1+N”服务活动，常态化开展“下沉式”办
公服务，向区、镇街城管执法部门送规范
标准、送制度方法、送业务指导，推广实施
《珠海市城市管理执法规范化建设指引
（试行）》《珠海市城市管理执法辅助人员
文明用语及行为规范指引（试行）》，切实
提升基层文明执法能力和执法水平，推动
城管执法工作提质增效，提升群众对城管
执法工作的满意度。

其中， 珠海市城市管理和综合执法
局机关第六党支部与拱北街道综合行政
执法队党支部签订了支部共建协议， 搭
建党建与业务融合、 市局与基层沟通交
流平台， 指导拱北城管执法队伍不断提
升执法规范化水平和文明执法水平， 把

握好对夏湾夜市的执法力度， 督促充分
倾听民声、 尊重民意， 不断改进工作方
式方法， 确保基层执法有理有据， 松紧
有度， 得到商贩和群众的共同支持。 流
动商贩赢得了民生保障， 城管部门赢得
了良好口碑， 政府部门赢得了经济繁荣。
多措并举之下， 这团 “人间烟火气” 也
燃得更加有序、 有力。

着眼拉动内循环，升腾城市烟火气
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践， 找到放与管的平衡点。 夏湾小吃街
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量发展行动方案 》，实施 “六大行动 ”，在
办好惠民实事方面 ，创新开展城管 “典
亮夜经济 ”， 通过对现有疏导区改造升
级 ，将城区市容黑点 、交通堵点 、投诉焦
点变身为市容景点 、 消费热点和城管
工作亮点。

目前， 除了夏湾夜市， 珠海三灶镇
的 “唐人街夜市 ”、 斗门街的 “西埔夜
市” 也备受称赞……亮起来的夜晚、 聚
起来的人气、 火起来的商圈。 如今， 珠
海市日益繁荣的 “夜经济”， 点燃了城市
新活力， 促进了经济内循环。
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