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反映的问题对解决重大城市管理风险隐患起到关键作用， 最高可获 10万元奖励

东莞“城市管理全民拍”上线

广东建设报讯 记者姜兴贵， 通讯员成广
聚、 吴钰媚、 何俊锋报道： 为贯彻落实党的
二十大及 《广州南沙深化面向世界的粤港澳
全面合作总体方案》 的精神， 进一步巩固提
升分类管理工作成效， 南沙区城市管理局围
绕 2023 年 “慧分类·星时尚” 宣传主题， 日
前全新打造 “分类发布间” ———生活垃圾分
类深耕社区+农村系列宣传品牌， 推动生活垃
圾分类处理工作高质量发展。

全民参与 争当 “分类代言人”
4 月 11 日， “分类发布间” 首次亮相南

沙星海文化公园， 为本年度的生活垃圾分类

深耕社区+农村系列宣传活动拉开帷幕。
据介绍， 活动打造了一个配备四色垃圾

桶、 大喇叭等元素的巨型 “发布间”， 其背景
由 “主动参与垃圾分类 ” “文明你我同行 ”
等多个标语组成一个 “绿色之心”， 吸引了周
边群众的驻足。 现场， 不少居民站立其中 ，
手持 “小沙标语手举牌” 拍照留念， 纷纷表
示会主动成为 “分类代言人”， 与南沙区生活
垃圾分类形象大使 “小沙” 携手同行， 为建
设 “绿色南沙” 贡献力量。

全面普及 科普站落地城乡
活动现场， 生活垃圾分类志愿者在宣传

展板前通过简明易懂的语言以及与生活息息
相关的例子， 为来往的居民深入讲解垃圾分
类基础知识。 与此同时， 向居民发放宣传单
张， 鼓励大家以自身出发， 呼吁身边的亲友
参与到垃圾分类的实践当中， 用实际行动当
好 “分类发言人”。

“分类科普站” 作为最热门的区域， 除
面对面宣讲普及外， 还分别设置了转盘、 箭
壶等垃圾分类互动游戏， 让居民在玩中学 、
学中玩， 巩固所学知识。

成效初显 常态化深耕宣传
4 月 13 日， 南沙区城市管理局吸取成功

经验， 通过 “面对面宣讲+游戏互动+派发宣
传礼品” 等形式， 迅速在珠江街文化广场举
办第二场活动， 收到了居民的一致好评。

在珠江街工作、 生活的居民王先生透露：
“我在南沙住了七年， 见证着这里从混投到撤
桶， 时常看到社区里面举办垃圾分类相关的
活动， 能明显感觉到环境正在随着我们的努
力在一点点变好。”

据悉， 2023 年南沙区将持续深入 9 个镇
（街） 举办 18 场深耕社区+农村垃圾分类主题
活动， 进一步扩大垃圾分类推广覆盖面， 推
进生活垃圾分类工作提质升级。

南沙：“分类发布间”奏响绿色强音

广东建设报讯 记者姜兴贵、 通讯员
管佳报道： 4 月 25 日， 东莞市守护文明
公益行动之 “城市管理全民拍” 启动仪
式举行 。 “城市管理全民拍 ” 上线后 ，
市民可通过 “一键找城管” 微信小程序，
上报城市管理问题， 经审核确认有效后
将获取现金红包奖励， 对于重要城市管
理问题线索， 最高可获得 10 万元奖励。

据悉， “城市管理全民拍” 活动以
5 月 1 日实施的东莞首部市级文明行为
地方性法规 《东莞市文明行为促进条例》
为契机， 充分调动公众参与城市管理的
积极性， 引导市民自觉遵守文明行为规
范， 共同遏制城市不文明现象。

东莞市民可通过 “一键找城管” 小
程序 ， 点击 “城市管理全民拍 ” 模块 ，
完成城市管理问题上报， 同时可在小程
序中查看办理进程和结果， 并对处理完
毕的问题进行满意度评价。 问题上报经
审核确认有效后将获得抽奖机会， 抽取
1-10 元的现金奖励。 如反映的问题对解
决重大城市管理风险隐患起到关键作用，
将按照 “一事一议” 原则， 给予当事人

追加 1 万至 10 万元的奖励。
启动仪式上， 东莞市城市管理和综

合执法局副局长陈世光表示， 打造美丽
城市环境是政府和市民共同的追求， 共
建共治共享美丽东莞需要多方坚持不懈
的努力 。 《东莞市文明行为促进条例 》
的实施， 以及 “城市管理全民拍” 活动
的启动， 本质上都是希望形成良好的社
会导向， 培育强化全民的行为自觉， 倡
导大家珍惜环卫、 绿化、 市政等一线工
作者的劳动成果， 主动强化自身文明习

惯， 更主动地通过 “门前三包” 等工作
支持城市环境建设， 共建共治共享美丽
东莞家园。

据了解， 《东莞市文明行为促进条
例》 4 月 17 日正式发布， 将于 5 月 1 日
执行， 是一部综合性、 系统化的地方性
法规。 条例对倡导的文明行为和约束的
不文明行为作出了明确的规定， 涉及市
容环境卫生管理 、 公共场所秩序维护 、
市政公用设施管理等多个方面的城市管
理工作。

广东建设报讯 记者陈小珊， 通讯员
成广聚、 何俊锋报道： 2023 年是 《广州
南沙深化面向世界的粤港澳全面合作总
体方案》 (以下简称 《南沙方案》) 全面
实施的关键一年。 广州市南沙区城市管
理局党组书记、 局长林荣表示， 南沙城
管将锚定 《南沙方案》 战略定位和发展
目标， 不断探索精细化城市管理新模式，
加快城市管理现代化步伐， 为南沙区打
造全市高质量发展主阵地和新引擎贡献
城管力量。

锤炼“绣花”功夫，建设美丽南沙

2022 年， 南沙城管打造提升了南沙
区席地可坐高标准示范区和环卫保洁精
细化重点道路， 全面落实了全区 299 条
内河涌、 42 条外江河道等水域内水面漂
浮物清理和整治， 完成了生活垃圾 “收
运处置一体化” 工作， 实现原生生活垃
圾零填埋， 无害化处理率 100%。

2023 年， 南沙城管将继续以满足人
民日益增长的美好生活需要为出发点和
落脚点， 将容貌品质社区培育提升作为
重点工作， 以绣花功夫培育提升一批容
貌品质社区 （大岗镇潭州社区、 龙穴街
龙穴社区 ）， 并选取 2-3 个镇 （街 ） 打
造 “门前三包” 样本镇街。

为了巩固市容环境卫生整治成效 ，

今年南沙城管将充分发挥巡查督导作用，
深入一线开展综合巡检， 落实常态化巡
查制度， 对各项工作任务的整改落实情
况跟踪督导； 建立综合整治工作联络及
应急处置机制， 实现对城市管理相关问
题的迅速妥善处置。

制定行动计划， 擦亮南沙品牌

2023年 ， 南沙城管将结合工作实
际， 多措并举擦亮南沙垃圾分类品牌。

在协调机制方面 ， 制定实施 《南
沙区生活垃圾分类处理 2023 年工作要
点 》 《南沙区深化生活垃圾分类处理
三年行动计划 （2023-2025 年 ）》， 建立
生活垃圾分类管理联席会议暨粤港澳
大湾区南沙片区生活垃圾分类工作协
调机制。

在基础设施方面， 优化生活垃圾分
类投放点设置， 逐步提升投放设施设备
配置水平， 加强投放点精细化保洁管养，
全面改善和提升投放环境， 完善 “户投、
村收、 镇运、 区处理” 的农村生活垃圾
管理体系。

在宣传动员方面， 持续开展生活垃
圾分类主题活动， 构建垃圾分类全媒体
宣传格局， 组织开展生活垃圾分类培训
活动， 加强生活垃圾分类指导员、 讲解
员、 培训员等师资队伍建设和能力提升。

共守燃气安全， 遏制事故发生

燃气安全涉及千家万户。 今年， 南
沙城管将 “软件” “硬件” 两手抓， 筑
牢燃气安全底线。 一方面， 扎实推进城
镇燃气安全生产专项整治三年攻坚行动，
进一步巩固全区城镇燃气安全排查整治
成效， 提升行业安全管控水平， 防范化
解重大安全风险， 有效遏制燃气安全事
故发生。 另一方面， 推进城镇管道燃气
事业高质量发展， 强化政府和燃气企业
引导， 大力推动管道燃气覆盖区域用户
报装使用。

据介绍， 南沙城管计划 2023 年完成
新增居民覆盖用户 1.7 万户、新增居民安
装用户 1.7 万户、旧楼居民通气点火用户
2500 户、新增非居民安装用户 280 户；加
快推进公福机构、商业用户的餐饮场所推
广使用管道燃气，推进城中村、旧街区、老
旧小区等管道燃气覆盖和入户；持续推进
“煤改气”和“油改气”工程，优化改造南沙
区南部地区燃气管网。

此外， 南沙城管将加快推进加氢站
转型发展， 加快推进全区加氢站建设步
伐， 鼓励利用现有加气站改扩建加氢站
和制加氢一体站建设； 推进建设南沙智
能气网， 督促辖区内燃气经营企业抓紧
推进城镇燃气管网运行智能化建设。

广州增城举行生活垃
圾分类宣传月活动

管养齐献策
分类大家谈
广东建设报讯 记者蒋雯菁、通讯

员李文岁报道：近日，广州市增城区城
市管理和综合执法局联合中新镇人民
政府在恒大山水城小区开展了以 “管
养齐献策，分类大家谈”为主题的生活
垃圾分类宣传月活动。 增城区城市管
理和综合执法局副局长赵卫东、 中新
镇副镇长张慧香， 中新镇城乡发展服
务中心、山水城社区、小区物业人员以
及广东农工商职业技术学院志愿者共
100 人参与。

活动现场，赵卫东作动员讲话，并
带队到小区星级投放点进行现场指
导 。 接着，13 个小组共 100 名工作人
员前往小区投放点， 同步展开小区投
放点管养建言献策、 分类小游戏和有
奖竞猜等活动，吸引了众多居民参加。

晚上 6 时许，活动正式开始，小区
居民热情高涨，踊跃参加活动：在留言
板上建言献策，通过模拟投放、你划我
猜等小游戏提高对生活垃圾分类的认
识……

为了让居民学习到更多垃圾分类
知识，活动现场在小区 13 个投放点都
设置了宣传阵地， 居民可持集章卡到
任意投放点进行打卡，获取打卡印章、
游戏印章、易物集章和留言印章等，凭
印章数量可领取抽纸、 洗手液和沐浴
露等礼品奖励。

同时， 物业保洁人员在投放点开
展微课堂， 向居民介绍小区垃圾分类
工作的难点、痛点，争取获得居民对小
区垃圾分类的理解和认可， 从而提高
他们的垃圾分类意识。“之前没有参加
过这样的活动，感觉很新鲜。垃圾分类
不是某一个人的事， 需要整个家庭都
参与。 ”小区居民陈先生说，当他从家
人那里听说社区开展垃圾分类活动
后，当天特地提早回家，和家人一起全
程参与其中。

增城区城市管理和综合执法局相
关负责人表示， 下一步增城区将在全
区范围内逐步开展此类活动， 中新镇
也会按照区的宣传安排部署， 继续以
投放点为阵地，以民意民策为武装，形
成共建共治共享的社区分类新模式。

广州南沙城管擘画《南沙方案》宏伟蓝图

探索精细化城市管理新模式

活动现场
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