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“一城一策”
推广便民生活地图

“城管便民生活地图”，一头连着
民生，一头连着发展，是城市管理中
靠前服务、精准服务的重要体现。

省住建厅将推广“城管便民生活
地图”工作与推动城市治理体系和治
理能力现代化结合起来，与提升城市
管理精细化水平结合起来，与“全面
提 升 城 市 管 理 执 法 能 力 水 平 专 项 行
动”结合起来，高质高效抓好推广工
作落实。

一 方 面 ， 建 立 省 市 两 级 联 络 机
制，明确责任单位以及具体经办人，
加 强 监 督 指 导 ， 研 究 分 析 广 州 、 深
圳、东莞工作基础，明确推广便民生
活地图的工作依托以及工作措施，强
调时间节点和工作安排，形成一级抓
一级、层层抓落实的工作局面。另一
方面，指导督促广州、深圳、东莞开
展深调研和摸底调查活动，聚焦群众
急难愁盼问题，重点梳理城市管理领
域便民生活项目的上线需求，结合地
方 现 有 的 基 础 优 势 ， 实 施 “ 一 城 一
策”，切实把便民措施好事办好、实事
办实。

目前，广州城管依托“穗好办”
发布便民服务设施，推动五大便民服
务点上线“服务一张图”；深圳城管通
过“美丽深圳”微信公众号提供便民
服务；东莞城管在“一键找城管”微
信小程序上线“东莞城市服务地图”，
打通服务群众的“最后一公里”，让群
众 获 得 感 、 幸 福 感 、 安 全 感 更 加 充
实、更有保障。

广州“穗好办”App
“服务一张图”生活更便利

“穗好办”是一款移动政务服务
App，自 2020 年上线以来，一直致力
于为市民群众提供便捷的政务服务、
便民公共服务。市民只需一部手机，
即可在线办理政务服务，查找公共服
务，实现广州政务服务“指尖办理”。

广 州 城 管 利 用 现 有 资 源 ， 依 托
“穗好办”App 发布相关便民服务设
施 ， 推 动 公 厕 、 瓶 装 燃 气 便 民 服 务
部、垃圾分类投放点、垃圾分类宣教
馆 、 环 保 教 育 基 地 五 大 便 民 服 务 点

“上图”，向在穗市民提供信息查询与
导航服务，让市民生活更加得心应手。

记者了解到，目前“穗好办”App
“服务一张图”可提供 8503 个公厕、
653 个瓶装燃气便民服务部、15591 个
垃圾分类投放点、64 个垃圾分类宣教
馆、6 个环保教育基地的点位查询服
务。

随 着 广 州 城 管 便 民 服 务 点 的 加
入，如今“穗好办”App“服务一张
图”功能更加完善齐全，汇聚了全市
的公共服务资源，将全市政务服务大
厅、自主服务机、街道办事处、一体
机、公证处、公厕、母婴室、旅游景
点、长者饭堂等 3 万个便民服务点在一
张 地 图 汇 聚 展 示 ， 方 便 市 民 一 图 查
找、一键导航，上线以来已为市民提
供近40万次服务。

“下一步，我们将秉持开放、共
享发展理念，推动数据向社会共享应
用，进一步提升数据价值，用数据提
供服务，真正做到数据赋能。”广州市
城市管理和综合执法局有关负责人表
示。

“美丽深圳”公众号
三大功能模块提升服务质效

人民城市人民建，人民城市为人
民。深圳市城市管理和综合执法局通
过 “ 美 丽 深 圳 ” 微 信 公 众 号 ， 设 置

“民意速办”“公园深圳”“便民服务”
三大功能模块，利用城管数据信息资
源，提升城市管理服务质效。

“在民意速办模块，我们整合民
生诉求渠道，实现与市民生诉求一体
化平台对接，让市民的‘急难愁盼’
事事有回音、件件有落实、过程可感
知、结果可反馈。”深圳市城市管理和
综合执法局有关负责人表示。

据介绍，“公园深圳”模块上线了
游园导航、在线购票、停车预约、体
育场馆预约等功能，实现全市公园信
息“一网查询”、公园服务“一键预
约”，让市民获得更便捷、贴心的一站
式游园服务。“便民服务”模块则包括
垃 圾 分 类 服 务 、 绿 道 服 务 、 养 犬 服
务、厕所服务、志愿者服务、办事服
务等。

值得一提的是，为给香港同胞们
提供最实用、最便捷的出游信息，深
圳城管在“便民服务”模块中特别推
出“港人户外游玩攻略”栏目，展示
了港人十大必打卡公园、绿道、书吧
和必逛的七个主题花展、四个各具特
色的能源生态园等内容，并以图文并
茂的形式对“亲子游玩、户外运动、
公园浏览”进行全面推荐。香港游客
不仅能一键查询到最便捷的口岸交通
路线，还能进行“预约停车、线路导
航、一键预约”。栏目中还可进行“简
体中文、繁體中文”切换，以及查看
更详尽的专题介绍。

东莞“一键找城管”小程序
城市服务地图助力共建共治共享

在东莞，东莞市城市管理和综合
执法局推出“东莞城市服务地图”，向
市民提供更便捷更优质的城市管理服
务。市民可通过地图一键查找和导航
公厕、公园、城市服务驿站、大件垃
圾收集点等便民场所。同时，地图搭
建 起 市 民 与 城 管 部 门 沟 通 交 流 的 平
台，进一步构建了城市管理治理共建
共治共享新格局。

数据显示，“东莞城市服务地图”
首批涵盖 3344 个便民服务场所，包括
城市公园 489 个、公厕 1821 个、城市
服务驿站 366 个、垃圾分类宣教馆 34
个、瓶装燃气供应站 409 个、大件垃圾
收集点225 个。

“地图里的便民服务场所都有一
张自己的‘名片’，市民可以在前往之
前查看该场所是否满足自己需求。”东
莞市城市管理和综合执法局有关负责
人介绍，例如公厕标注了开放时间、
类别、是否设置第三卫生间、男女坑
位设置、养护单位等信息；公园标注
了开放时间、门票是否免费、公交线
路、公园简介、公园类型、管理部门
等信息。

除了一键查询导航到服务便民场
所外，市民还可以通过“东莞城市服
务地图”所在的“一键找城管”微信
小 程 序 ， 实 现 与 城 管 部 门 的 沟 通 对
话，并随时随地上报城市管理问题，
参与到城市管理当中。下一步，东莞
城管将在地图中上线更多类型的便民
场所，如天然气营业厅、临时摆卖摊
点等，进一步展示更多场所信息，增
加互动评价、联通养护管理等，方便
广 大 市 民 对 身 边 公 共 场 所 实 现 “ 掌
上”应用和监督管理。

一 张 地 图 ， 解 决 的 是 人 民 身 边
事，折射的是为民大情怀。当前，省
住建厅正在全省城管系统开展全面提
升城市管理执法能力和服务水平专项
行动，接下来将结合专项行动，及时
总结收集推广城市的经验做法，拓展
地图内容、提升服务质量、完善相应
功能，以科技之力做好为民服务，让
城市生活更加便利。

广东三地推进“城管便民生活地图”

实现城市服务“跃然掌上”
文/陈小珊 陈伟明

最近的公厕在哪里？附近哪里
有公园？哪里有大件垃圾收集
点？……民有所呼，政有所应。今
年5月，住房和城乡建设部组织召
开了推广便民生活地图App视频会
议，广州、深圳、东莞入选全国32
个“城管便民生活地图”App重点
推进城市。

民生无小事，枝叶总关情。在
广东省住房和城乡建设厅 （以下简
称省住建厅）的指导下，广州、深
圳、东莞从群众需求出发，通过运
用信息技术手段创新服务模式，结
合实际、因地制宜推出“城管便民
生活地图”，以满足人民群众便利
生活的需要，实现城市服务“跃然
掌上”。

东莞“一键找城管”小程序
“美丽深圳”公众号中的“港人

户外游玩攻略”栏目

“穗好办”App“服务一张图”


