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“头雁”引领
各级领导每年步行巡查约30万次

如今，东莞的主次干道比以往更
整洁有序、城中村和城乡结合部背街
小巷无积存垃圾，干净、整洁的城市
环境持续巩固，这得益于领导的高度
重视、统筹推动。东莞致力于打造

“行走·品鉴东莞”品牌，由市四套班
子领导带头，以步行巡查的方式“行
走东莞”，建立暗访行走、现场反馈、
重心下移、立行立改、跟踪督办机
制，着力解决城市管理重点难点问
题，推动城市管理工作层层落实到位。

东莞市各级领导每年行走约 30 万
次，发现并解决城市管理问题 200 万
处，成功起到“头雁”引领作用，逐
渐形成“全民行走”，人人参与“翻箱
倒柜”查问题的生动局面。市城市管
理综合执法局高度重视，认真落实市
委市政府有关要求，常态化赴镇街开
展环境卫生专项督导调研，指导城管
系统将环卫保洁作为主责主业，一级
带着一级干，不观望、不迟疑、不犹
豫，领导带头，全民参与，全市上下
围绕“扫干净、摆整齐、全市域、全
天候”持续发力。

完善制度
以统一标准指引城乡环卫工作

东莞以制度先行，通过统一标准
指引城乡环卫工作。实行环卫保洁分
级分类管理制度，制定 《东莞市环境
卫生分级分类管理与作业指引》，将城
市公共区域环卫保洁作业按一至四级
进行划分。在优化环卫作业计价指引

方面，东莞组织环卫协会编制印发
《东莞市环境卫生作业定额和市场单价
指引 2022》，供镇街 （园区） 参考。印
发 《环卫清扫保洁服务项目合同模
板》，指导镇街 （园区）、村 （社区）
将分级分类作业指引中的质量要求、
作业频次要求融入合同。

在推动垃圾分类方面，东莞统筹
城乡一体推进，目前实现城区片生活
垃圾分类全覆盖，稳步推动 28 个镇
60%以上村 （社区） 开展垃圾分类，
初步建立生活垃圾分类投放、分类收
集、分类运输、分类处理城乡一体化
管理系统。生活垃圾无害化处理率
100% ， 率 先 实 现 “ 全 焚 烧 ， 零 填
埋 ”。 开 展 垃 圾 分 类 “ 莞 香 花 ” 行
动，强化党建引领，将垃圾分类纳入
党员“双报到”工作内容，全面细化
垃圾分类“进校园”“进课堂”“进教
材”，大力开展“五大赛”五进“周
末课堂”宣传活动，多点发力引领绿
色新时尚。

多措并举
以具体行动提升人居环境

为了改善镇街人居环境并巩固工
作成果，东莞采取多层面的多项具
体行动。综合评选“最美”“最脏乱
差 ” 区 域 ， 持 续 开 展 城 乡 环 卫 整
治 、 生 活 垃 圾 运 输 车 辆 专 项 整 治 、
卫 生 黑 点 清 理 、 边 角 地 改 造 提 升 、
洁 净 城 市 行 动 日 等 整 治 行 动 等 手
段，补齐保洁弱项。如莞城街道大
力推进生活垃圾直收直运，不仅加
快了垃圾收运站的建设，还提高了
垃圾转运效率，更有效减少了垃圾
转运途中的二次污染，曾经居住在
垃圾转运站附近群众直言“空气都
清新了，之前租不出去的房屋现在
都租出去了”。

积极动员全民参与环卫工作，以
点带面推动全域落实“门前三包”，依
托城管片长、玉兰女子执法队“六巡
三访一执法”，引导市民自觉维护门前
环境整洁，巩固人居环境整治成果。
如“心中有责，办事有招”的城管片
长蔡国平，着力解决“三边三地”积
存垃圾、门前巷道杂物乱摆放、城市

“牛皮癣”等问题，推动曾经被省通报
“黑点”的樟木头镇裕丰社区开展人居

环境整治，如今的裕丰社区环境整洁
有序，群众获得感逐年提升。

按照“宜少宜优”原则开展“撤
桶”行动，东莞撤并不规范垃圾桶
（箱） 及收集点共 2.76 万处，保留了在
用点位 5.37 万处，大量垃圾桶 （箱）
占用机动车道、垃圾桶 （箱） 及收集
点边“脏乱差”的问题得到有效改善。

建设智慧环卫
推动环卫管理精细化

东莞市城市管理和综合执法局依
托智慧城管二期建设环卫作业智能化
管理系统，该系统通过汇集环卫工
人、作业车辆等实时定位或视频数
据，监督环卫作业路线规划、人员和
车辆作业过程以及环卫企业工资支付
等情况，实现对市容保洁作业过程的
精细化监管。

目前，市局已组织虎门、环城东
路项目作为试点开展系统试运行，配
置了环卫工人工卡，环卫车辆安装了
车载 GPS 系统，能够实现智慧在线。
目前平台已录入企业数据 210 条、项
目 314 个、环卫工人信息 44920 条，已
绑定环卫工卡 690 个，已录入环卫车
辆1254 辆，已接入视频监控815 辆。

关爱环卫工人
彰显包容友善的“双向奔赴”

关爱环卫工人，全力解决他们的
后顾之忧，努力在全社会营造尊重、
关爱环卫工人的良好氛围，通过送温
暖、提技能、推服务等实打实、心贴
心的关爱举措，彰显“双万”东莞包
容友善的双向奔赴。

目前东莞全市设立超过 1041 处免
费补水点、360 座城市服务驿站，积极
建设环卫工人休息室、环卫爱心驿站
等，让环卫工人作业期间渴了有水
喝、热了有空调、倦了有椅靠；充分
保障环卫工人合法权益，并多方面提
高环卫工人待遇，鼓舞干劲凝聚人
心，让工作干得有盼头、日子过得有
甜头；积极倾听环卫工人诉求，让城
市美容师被温柔相待。清溪城管分局
接到“申请为环卫工人父亲制定夏天
制服”的孝心诉求，立即“下单”定
制工服，帮助全镇环卫工人把布料闷

热的旧工服更换成轻薄透气的新工服。
东莞市城市管理和综合执法局还

积极举办各类职业技能培训、竞赛和
环卫工人选树活动等，着力提升环卫
工人职业荣誉感、认同感。

突出重点
持续推进环卫事业高质量发展

新 的 征 程 ， 开 创 新 局 ， 再 立 新
功。展望未来，东莞市城市管理和综
合执法局将持续推进环卫领域规范化
管理工作，聚焦环卫事业发展，塑城
乡环境新形象。

持续做好“扫干净、摆整齐、全
天候、全市域”。提高环卫作业机械化
水平，降低人工作业强度；加大道路
机械化冲洗和垃圾桶、果皮箱等“城
市家具”清理擦拭频次；加大对城中
村、老旧村、“三边三地”等区域的环
卫保洁投入，完善清扫保洁覆盖范
围，确保不留死角；持续开展“撤
桶”、消除卫生黑点等行动，进一步优
化生活垃圾收运体系；结合“百千万
工程”“无废城市”“生态园林城市”

“卫生城市”“文明城市”“美丽乡村”
等创建工作，联合各部门协同发力，
进一步提升环境卫生水平，助力东莞
从“干净、整洁”向“美丽、时尚”
蝶变。

持续推动垃圾分类提档增效。按
照 2025 年实现城乡生活垃圾分类全覆
盖目标，加快推进厨余垃圾处理设施
建设，进一步降低厨余垃圾处理成
本；健全可回收物回收体系，进一步
完善可回收物收运体系，加快推动可
回收物分拣中心建设，到 2025 年底实
现生活垃圾回收利用率达到40%。

持续擦亮垃圾分类“莞香花”特
色品牌，培育“莞香花”志愿者、讲
师队伍，进一步提高垃圾分类影响
力。完善志愿服务工作机制，广泛动
员各界力量参与垃圾分类志愿服务，
组建市、镇、村三级垃圾分类志愿服
务队伍，进一步发挥志愿者作用。

持续做好关心关爱环卫工人。加
强环卫工人技能、安全作业培训，规
范工人着装，提升“城市美容师”形
象；发挥环卫慈善基金最大效用，向
困难环卫工人提供扶持救济，不断提
升环卫工人幸福感、获得感。

城市管理工作千头万绪，环卫工
作没有最好，只有更好。东莞市城市
管理和综合执法局将秉持以人为本的
理念，不断强化精细化管理，努力建
立起科学合理的长效机制，推动东莞
这座城市更加宜居，更加现代，更加
具有实力、活力和竞争力。

“扫干净、摆整齐、全市域、全天候”

东莞环卫塑城乡环境新形象
文/唐培峰 管佳

近年来，东莞市开展“扫
干净、摆整齐、全市域、全天
候”活动，城乡环境得到进一
步提升，并按照“政府推动、
全民参与、示范先行、循序渐
进”的原则，统筹城乡一体推
进生活垃圾分类，同时大力推
进智慧环卫系统建设，通过送
温暖、提技能、推服务等实打
实、心贴心的关爱举措，全力
解决环卫工人们的后顾之忧。
在 4.6 万名环卫工人以及东莞
市民的共同努力下，城乡面貌
焕然一新，从一个群众刻板印
象中的工业城市逐渐变成一个
干净整洁、充满活力和魅力的
现代都市。

东莞石龙美景

中秋节慰问环卫工人

开展垃圾分类宣传


