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清远市城管局调研报告

一、顺应人民美好期盼，是
推进公园绿地规划建设和开放共
享的人心所向

习近平总书记强调，“城市是人民
的城市，要多打造市民休闲观光、健
身活动的地点，让人民群众生活更方
便、更丰富多彩。”以群众的需求为导
向，合理规划绿地布局，拓展绿地功
能；系统谋划开放共享模式，能够让
人民群众切实感受和体验城市绿色生
态空间带来的“城市盛宴”。清远是山
水名城、岭南绿都，中心城市建成区
人口约 52 万人，绿地率达到 40.60%，
人均公园绿地面积约 13 平方米，万人
拥有绿道长度达到 2.62 公里，蓝绿空
间占比达 43.51%。独特的区位、丰饶
的山水资源和良好的生态本底，为公

园绿地开放共享奠定了良好的基础。
清远因应需求，因地制宜，既充分考
虑群众生活体验需求，也全面兼顾天
然地形及自然资源的保护利用，筛选
出 16 个公园，并在其中重点梳理出临
山近水、生态良好、风景优美、视野
开阔、设施齐全、管理完善并避开自
然灾害频发或生态保护区的 19 处区
域，作为开放共享试点区域。同时，
根据公园游客流量和生态承载力，明
确每个共享区域的游客、帐篷或摊位
承载量，有效提升开放共享质量，把
最好的空间、最大的便利留给市民群
众。试点一年来获得广泛好评。

二、精细化的服务管理，是
确保公园绿地开放共享质量的关
键所在

试点过程中，发现部分开放共享
区域服务设施配套不完善和一些游客
露营使用明火、乱扔垃圾、破坏绿化
等现实问题。如何实现精细化服务管
理成为亟需研究跟进的课题。清远市
城管局正从三个方面探索改进，取得
初步效果：一是实行标准化管理引
导。制定 《清远市城市公园绿地开放

共享管理指引》，提出选址布局、设施
建设、日常管养、秩序维护、监管职
责等五大方面 16 条具体对策措施，明
确各部门监管职责与开放共享区域划
定要求，形成统一的建设管理标准及
效果评估机制，细化配套设施建设和
日常管护要求，规范开放共享区域的
植物养护、环境卫生、秩序维护和安
全保卫等工作，明确开放共享区域的
禁止事项，引导市民群众科学合理使
用绿地，逐步实现标准化规范化制度
化开放共享管理。二是推行人性化养
护作业。根据植物生长周期、草坪养
护任务、季节气候特点、绿地面积等
情况，并结合市民群众使用绿地的情
况，科学制定每一座公园、每一处绿
地的开放时间表和养护轮替周期。如
绿地养护期间，采取集中人力集中作
业，增加共享区域绿地养护和设备维
护频次，最大程度缩短养护时间，确
保景观效果。三是加强全链条服务保
障。以“可达可享、全龄友好、功能
丰富、设施完善”为目标，通过全面
统计调查开放共享区域周边的配套服
务情况，形成“一图一表”，建立开放
共享区域地图和配套设施数据信息
库，完善试点区域的公厕、照明、安

全监控、垃圾收集、体育健身、停车
场等配套设施，制作完整标识系统公
示公布开放区域范围、开放时间、活
动类型、使用须知、游客承载量等信
息，建立完善公共场所突发事件的应
急预案及救援体系，综合运用人防、
物防、技防加强绿地防火、防涝、防
雷、防红火蚁、防蛇等工作，确保开
放共享区域秩序井然、安全稳定。

三、公园绿地的文化内涵，
是提升公园绿地开放共享品质的
大势所趋

以开放共享为契机，打造公园文
化 IP，实现公园美景与消费模式、生
态价值与经济价值创新交互融合，能
更好地发挥城市公园绿地增进民生福
祉的社会价值。清远市城管局在公园
绿地建设和开放共享试点中不断探索
品质提升。比如，联合宣传、文旅、
市场监管等部门以及优秀品牌企业、
行业协会、社会组织等多元主体，在
公园内搭建文化交流传播的公益平
台 ， 年 均 开 展 超 过 200 场 次 晨 读 暮
课、朗诵之夜、江心雅集、走读城
市、诗歌节等公益活动，不断拓展新
型公共文化空间；在公园开展“公
园+市集”“公园+美食”“公园+文
化”等系列体验活动，选取公园林下
空间、停车场等区域，在特定时间开
放给市民作为“车尾营地”“跳蚤市
集”，感受“烟火气”“人情味”，打造
公园开放共享特色 IP，构建共建共治
共享新格局；推动公园绿地开放共享

“线上”“线下”多途径宣传，组织开
展“无痕游园”“文明游园”等现场宣
传活动；充分发动广大志愿者，开展
垃圾清理、文明劝导等志愿服务，广
泛宣传“绿地开放共享文明公约”，倡
导、引导市民群众遵守绿地管控规定
和公序良俗，坚持文明共享，逐步形
成“绿色共建、全民共管、文明共
享”公园绿地开放共享新风尚。

推动公园绿地开放共享
提升人民群众幸福指数

文/张伟华 顾薇 陈小珊

推动公园绿地开放共
享，是贯彻落实党的二十
大精神，满足人民群众亲
近自然、休闲游憩、运动
健身新需求新期待的重要
体现。《住房和城乡建设部
办公厅关于开展城市公园
绿地开放共享试点工作的
通知》明确提出，要牢固
树立以人民为中心的发展
思想，按照试点先行、积
累经验、逐步推开的原
则，积极推动开放共享试
点工作。为此，清远市城
市管理和综合执法局 （以
下简称清远市城管局） 深
入调研，积极探索，按照
“鼓励试点先行-规范管理
运行-全面铺开推行”的思
路，推动首批19处试点实
行开放共享，涵盖搭设帐
篷、摆摊经营、休闲游
憩、运动健身、文艺民俗
传统活动等，坚持精细化
建设与管理，在推进公园
绿地开放共享的探索实践
中，产生以下体会。

清远市城市管理和综合执法局党组书记、局长张伟华（左二）
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