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东莞市城管局调研报告

一、打造“干净有序之城”，
为高质量发展提供良好环境

城市管理应该像绣花一样精细。
近年来，东莞市城市管理和综合执法
局围绕“扫干净、摆整齐、全市域、
全天候”目标，对全市主次干道、背
街小巷、卫生黑点实施精细化常态化
保洁，城市环境不断净化、美化、绿
化。通过建设慢行品质示范街区，增
设物理隔离设施，合理设置非机动车
停放区，开展“三线”治理、“六乱”
整治，城市秩序逐步优化。努力提升
燃气行业本质安全水平，市场“黑
气 ” 占 比 从 2021 年 的 21% 下 降 至
7.9%，燃气安全亡人事故基本杜绝。
新增违建得到有效遏制，全社会“违
建红线不能逾越”的共识初步形成。

东莞区域点多面广、工商繁荣。
全市有 597 个村 （社区）、2499 个股份
经济合作社，150 多万户市场主体 （全
省地级市第一），用工规模超 540 万
人，环卫保洁面积近 3.12 亿平方米，
城市管理挑战大、要求高。当前，东
莞城市管理仍较为粗放，城市秩序还
有待提升，必须要进一步加强精细化
管理，打造“干净有序之城”，为高质
量发展提供良好城市环境。一是提升
环卫管理水平。健全环卫清扫保洁、
园林绿化养护、市政设施修复、灯饰
景观维护等领域的作业标准指引，加
强合同履约监管，促进行业健康发
展；完善垃圾分类全链条收运处理系
统，打造垃圾分类“莞香花”特色品
牌，推进垃圾分类提质、增效、扩
面；厚爱一线工人，加强业务培训，
举办好环卫工人节晚会、“绣匠杯”劳
动技能竞赛等系列活动，打造最美劳
动者群体。二是全面优化城市秩序。
进一步改善慢行环境，增强出行体验

感；规范施工围挡设置，提档升级城
市家具，提升城市空间艺术美感、文
化韵味；整顿共享单车停放秩序，扭
转非机动车停放乱象；简化招牌备案
手续，消除城市暗区，有序释放地摊
经济活力，引导地摊经济有序发展，
让人间烟火与城市文明并行。三是筑
牢燃气安全底线。对设备设施、入户
安检、信用评价等关键环节、重点场
所实施标准化管理，提升企业本质安
全水平；加快推进“瓶改管”，助力天
然气高质量发展；完善智慧燃气可视
化系统和地理信息系统，提升燃气热
力信息化水平；通过跨部门跨市联合
打击“黑气”，深挖犯罪链条，推动

“两法衔接”，提高打击效能。四是抓
好“铁腕治违”。驰而不息严打、严控
违法建设，完善源头防控和联合查处
机制，采取交叉检查等方式对航拍核
查及整改情况、违建多发区域开展

“回头看”，将工作责任不落实或不作
为、乱作为的问题线索，及时移交市
纪委、监委，坚决守住新增违建零增
长底线。

二、打造“千园共享之城”，
为高质量发展树立鲜明导向

东莞积极推行公园城市建设，全
市建成各类公园绿地 1266 个，基本实
现“一社区一公园”全覆盖，建成区
绿地率、绿化覆盖率和人均公园绿地
面积分别达到 41.82%、44.26%和 29.62
平 方 米 ； 全 市 576 条 有 属 地 村 （社
区） 均达到宜居圩镇标准，美丽风貌
带串珠成链，并获评省乡村振兴战略
实绩考核“美丽圩镇建设”专项优秀
地市。

东莞城乡高度融合、优势互补的
特征较为明显。改革初期，东莞将土

地支配权下放，市镇村组“四个轮子
一起转”，“村村点火、户户冒烟”，扬
长避短，优势互补，创造了一个又一
个奇迹，28 个镇全部上榜全国千强镇
行列，城镇化率高达 92.25%。但由于
规划先天不足，城市基础设施品质不
高，厂房民居犬牙交错，生活生产混
杂互扰，公园绿地分散断点，越来越
难以满足市民对美好生活的向往。必
须要进一步提升城市品质，打造“千
园共享之城”，塑造宜居宜业宜游的城
市形象，为高质量发展树立鲜明导
向。一是开展公园城市建设。依托现
有山水脉络等独特风光，加强公园城
市规划，统筹城市生态空间布局，健
全城市生态网络，完善城园一体、城
园共生的公园城市体系；对全市所有
公园、绿地摸底排查，登记造册，对
具备公共服务功能的公园绿地纳入公
园体系管理，探索东莞公园城市发展
新路径。二是推动公园绿地开放共
享。创新公园多样化共享模式，有序
植入各类活动、培育网红打卡点为公
园注入新动能，开展露营节、音乐
节、童话情景剧、特色夜市等活动，
在全市打造一批精品开放共享样板，
以点带面，推动打造“千园共享之
城”，让城市更好融入大自然，促进人
与自然和谐共生。三是加强口袋公园
建设管理。聚焦适老化、适幼化和特
殊群体，见缝插绿、因地制宜打造便
民服务公园，提高覆盖广度和密度，
优化公园绿地布局，让居民望得见
山、看得见水、记得住乡愁；加强对
口袋公园的日常管理，营造合围榕树
头等在地文化经典历史画面，守护市
民绿色乡愁。四是培育美丽乡村典范
镇。围绕“百千万工程”，全面推进

“七个一”建设，培育典型镇，选树标
杆村，塑造“面上显风貌、线上有特

色、点上出精品”的美丽乡村风貌
带，融入城市形象元素，注入潮流文
化艺术，打造一批微旅行生态空间和

“家门口的好去处”，选树一批可复
制、可推广的人居环境品质提升项
目，全面推动圩镇人居环境向美蝶变。

三、打造“包容友善之城”，
为高质量发展凝聚强大力量

人民城市人民建，人民城市为人
民。为了促进千万人口与城市深度融
合、共生共荣，东莞坚持服务为先、
包容友善，先后布建了 432 名城管片
长、35 支玉兰女子执法服务队、359
座城市服务驿站，打通服务群众“最
后一米”；实施包容审慎的小微执法
模式，多点发力提升精细化服务品
质，传递城市“温暖大爱”；连续五
年获住建部“强基础、转作风、树形
象”表现突出单位，初步营造了一群
人与一座城彼此成就、相互奔赴的美
好图景。

东莞外来人口众多、文化多元。
作为全国最热门的迁入地城市，外来
人 口 达 795.22 万 ， 占 常 住 人 口 的
75.98%，位居全国首位。东莞始终秉
持“海纳百川”的城市精神，以人性
化服务彰显城市温度，展示了“此心
安处即吾乡”的城市魅力。但要满足
人民日益增长的美好生活需要、实现
一座城温暖每一个人的目标还任重道
远。必须要用人性化服务涵养城市温
度，打造“包容友善之城”，为高质量
发展凝聚强大力量。一是优化柔性服
务方式。把“心向基层、服务基层”
以及“无事不扰、有求必应、优质服
务”作为行动指南，持续建好“城管
片长、玉兰女子执法服务队、城市服
务驿站”三位一体城市管理服务方
阵，落实落细“门前三包”责任制，
推动城市管理由“突击执法”向“常
态服务”转变。二是完善小微执法模
式。坚持服务为先、包容审慎的柔性
执法理念，进一步规范小微执法，优
化包容审慎监管执法机制，让“容
错”机制更加合理，“包容”尺度更为
科学；推广“e 执法”运用，探索非现
场执法方式，严格落实“721”工作
法，提高执法效率和服务品质。三是
提升城市智理能力。加快推进智慧城
管 （二期） 应用，构建城管领域“一
网统管”体制机制，深化与智网工
程、12345 热线等各类跨部门平台的对
接和数据资源互联互通，实现源头管
控、过程监测、综合治理、事后监管
一体化管理。四是推动全民广泛参
与。通过智信 APP、一键找城管小程
序、公众号等渠道，提供集问题上
报、政策咨询、便民服务、宣传引
导、预警预告为一体的共建共治共享
公众服务体系，出台城市管理市民激
励规范体系，提高群众的参与感、获
得感和归属感。

打造高品质城市 助推高质量发展
文/刘永定 陆辉 陈小珊

习近平总书记视察
广东时，强调要使粤港
澳大湾区成为新发展格
局的战略支点、高质量
发展的示范地、中国式
现代化的引领地。东莞
作为大湾区重要节点城
市，将深入学习贯彻习
近平新时代中国特色社
会主义思想，持续推动
城市管理特色鲜明、城
市景观出彩出新、城市
文明向上向善，精心打
造“干净有序之城、千
园共享之城、包容友善
之城”，进一步提升城市
品质，助力经济社会高
质量发展。

东莞市城市管理和综合执法局党组书记、局长刘永定


