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万物皆可物联
这是感知能力的提升

白 云 区 总 面 积 达 795.79 平 方 公
里，下辖 20 个街道、4 个镇，常住人
口近 400 万，具有城市、城中村、农
村等多元城市形态……范围大、对象
广、任务重，对城市管理能力提出了
更高的要求。对此，白云区城管局整
合各类数据信息资源，以数字赋能大
胆破题。

“黄石街马务社区 007 网格有一处
商户占道经营。”在白云区城市管理监
控指挥中心，工作人员通过视频摄像
头的自动抓拍识别功能，发现占道经
营情况后，快速审核生成工单，再快
速流转至黄石街马务联社，提醒该街
有关工作人员安排处理。

实时科学调度的背后，是“白云
智 慧 城 管 ” 运 营 服 务 平 台 的 加 持 。
2017 年，白云区城管局以群众需求为
导向、以解决问题为出发点，利用
AI、物联网、大数据等新一代信息技
术，打造了以感知、分析、服务、指
挥、监察为一体的智慧运营服务平
台。“万物皆可物联、万物皆可编程，
一切尽在掌控当中。”白云区城管局党
组书记、局长郑柏生介绍，该平台利
用摄像头、土壤、PM2.5、气味监测
等一系列传感设备，将 6 万余个城市
部件、1.7 万余个城管物资等进行“数
字上图”，通过统计报表，于“一张地
图”中就能知道整个城市管理的基本
状况，不仅持续提升城市感知能力，
实现部件管理可视化、人员 （物资）
管理线上化、作业管理工单化、群众
参与多元化。

在注重数据信息资源整合利用的
同时，该局也更加关注数据本身的真
实性。郑柏生介绍，会根据实际情况
对平台进行迭代更新，不断优化和完
善数据资源，保障数据真实可靠。

如今在白云区，城市管理的诸多
细节信息，正通过各种传感设备第一
时间传达到“中枢大脑”，为科学快速
调度处置城市管理工作奠定了坚实的
基础。

立足群众需求
这是为民初心的体现

数字化时代的当下，数字政府的
发展，归根到底是为了让群众过上更
好的日子。在一串串数据里，为民的
初心又是如何彰显？

民生无小事，白云区城管局坚持
以人民为中心的发展思想，把满足人
民对美好生活的向往，作为数字政府
建设的出发点和落脚点，让数字化发
展更多体现在城市的温情服务中。

针 对 环 卫 收 费 不 方 便 、 难 以 监
管、标准不统一等问题，白云区城管
局开发环卫收费系统，通过小程序缴
费实现环卫收费金额透明、应收尽
收、一键缴费。“用小程序交垃圾费还
挺方便的，系统还会定时提醒交费，
还能开电子发票，感觉更规范，收费
项目更透明。”使用过小程序的市民刘
小姐表示。

这是白云区城管局利用信息智慧
为民服务的应用场景之一，通过数字
化手段提升群众获得感、幸福感、安
全感，已在白云区变得越来越常见。
开发“穗云智慧城管”小程序，拓宽
政府治理和群众参与的良性互动渠
道，构建起问题随时拍、进度随时
查、结果随时评的闭环共治体系；研
发燃气智能安检模块，打造信息化、
标准化、系统化、群众共治、动态闭
环的燃气设施安全监管系统，实行入
户安检，有效消除安全隐患；应用

“建筑废弃物运输车辆右侧盲区安全智
能监测预警系统”，以减少右侧盲区导
致交通亡人事故的发生；创新余泥卡
口“哨兵”管理方式，借助摄像头 AI
抓拍余泥车违章违规问题，守好群众
出行平安路……

随着数字技术的不断发展，智慧
城管惠民应用场景遍地开花，白云区
城管局的为民初心也在“点滴”中不
断彰显，成为“人民城市人民建、人
民城市为人民”理念的生动注脚。

作业管理工单化
这是监管能力的升级

记者了解到，白云区城管局依托
“白云智慧城管”平台，将城市管理各

项业务工作工单化，工单引擎统一受
理、自动派发，实现“及时发现、实
时响应、高效处置、无缝衔接”闭环
管理，大幅度提升问题处理周期。

作业管理工单化，除了提升城市
管理质效，还能升级监管能力，推动
数字化监管向末端延伸。让数据站
岗、让数据说话、让数据问责，白云
区城管局化数据为刀刃，开启了刀刃
向内的自我革命。

例如，面对城中村“脏乱差”、监
管不到位、舆情压力大等疑难杂症，
白云区城管局通过系统“感知、分
析 、 服 务 ” 功 能 ， 提 升 了 对 “ 人 、
物、事”的监察力度，通过考评机制
保障系统落地，通过对接区纪委“预
防微腐败”平台保障各项制度有效执
行，以技术创新和制度落实“双轮驱
动”，深度赋能城市管理日常监管，压
实责任，进一步推动城市管理工作由
阶段性向长期性、突击式向常态化、
粗放型向精细化转变，从而最大限度
地压缩“不作为”“慢作为”及“微腐
败”的生存空间。

再如，白云区城管局推广应用智
慧环卫收费系统，通过明晰底数，环
卫收费实现拨乱反正。“要实现城管工
作的高质量发展，就必须勇于打破原
有的利益格局，勇于向沉疴旧疾动
刀。”郑柏生表示，智慧环卫收费系统
是“白云智慧城管”平台的重要组成
部分，改变的是收费方式，提升的是
工作效率，杜绝的是蝇贪乱象，构筑
的是高效、透明、廉洁的收费机制。

源 头 可 溯 、 过 程 可 控 、 风 险 可
防、责任可究，“白云智慧城管”平台

为监管工作提供了强大支撑。

注重人才培养
这是创新前行的动力

智慧城管平台建设，没有终点，
需要持续迭代升级。白云区城管局结
合实际情况，不断拓展应用场景，优
化业务流程，从而让城市管理服务，
更好地贴近群众生活需求。

去年下半年，白云区城管局携手
华为云成立全国首个盘古政务大模型
实验室，对占道经营、垃圾堆积、“六
乱”治理等城市治理典型场景展开全
面交流。在城市治理领域，利用视觉
（CV） 大模型，动态感知辖区内城市
管理问题图像，实现城市事件即时发
现、即时分拨；城管交互数字人结合
自然语言 （NLP） 大模型，实现了政
务数据实时分析交互，快速生成决策
建议，真正实现城市治理工作降本增
效。

平台在迭代更新，人才培养也要
跟上时代步伐。随着数字政府建设向
纵深推进，数字化人才成为创新发展
的关键因素。“数字化人才要善于把政
府语言转化为数字语言。”郑柏生介
绍，该局通过组建白云智慧城管系统
讲解小组、新进人员前往指挥中心轮
岗、下沉业务骨干前往镇街督导智慧
环卫收费系统运用、不定期组织智慧
城管系统应用培训等方式，持续提升
干部队伍数字思维、数字技能和数字
素养，打造一支讲政治、懂业务、精
技术的复合型干部队伍。

培养复合型干部队伍，从违法建
设治理可见一斑。记者了解到，白云
区城管局挑选 10 多名精干，组成一支
无人机巡查组。通过多元化和自主化
的培训，城管队员掌握无人机操作技
能，不但提升违法建设巡查工作的效
率，在应对突发情况、日常巡视和数
据建模等方面也发挥着关键作用。“智
能无人机的使用，实现了对违法建筑
的全天候监控，提高了我们的工作效
率，也减少了政府人力物力的投入。”
无人机巡查小组负责人介绍说。

百尺竿头，更进一步。2024 年，
白云区城管局将锚定建设高质量发展
中心城区总体目标，围绕“国际枢纽
门户、山水智慧城区”发展定位，加
快推进数字化智慧化转型升级，推进
白云智慧城管二期建设，打造白云 AI
大底座，建立智算中心，凝聚起白云
区高质量发展的蓬勃浪潮。

乘数字浪潮而上
广州白云谱写智慧城管新篇章

随着大数据、云计算、人工智
能等新技术不断发展，数字政府建
设已成为推进国家治理体系和治理
能力现代化、满足人民美好生活需
要的重要举措。

数字浪潮奔涌而来，广州市白
云区城市管理和综合执法局（以下
简称白云区城管局）勇立潮头，紧
跟数字化时代发展潮流，综合运用
新一代信息技术，建设“白云智慧
城管”运营服务平台，推动城市管
理工作向数字化转型，为谱写白云
区高质量发展篇章提供了城市管理
“数治”支撑。2023 年，“白云智
慧城管”获得中国信息协会颁发的
数字政府管理创新类奖。

在这场城市管理与数字浪潮的
双向奔赴中，一个更加宜居、更具
韧性、更有智慧的白云画卷正徐徐
展开。

白云区城管局组建无人机巡查组（白云城管供图）
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