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垃圾分类和资源化利用是个系统
工程，需要各方协同发力，精准施
策。近年来，广州市黄埔区持续在垃
圾分类效果待提升的小区开展专项提
升行动，通过前期宣传造势、中期合力
引导、后期入户兜底三大步骤，在志愿
服务、科技赋能等助力下，行动效果显
著，实现全区小区“C 档清零”的目
标，A档、B档小区占比提升100%。

宣传造势+合力引导+入户兜底
“三步走”打造垃圾分类“新风尚”

据 了 解 ， 广 州 市 黄 埔 区 新 建 小
区、办公园区较多，分布有转制社区
（城中村） 33 个、老旧无物业小区 55
个。针对辖区内新建小区流入人口
大、垃圾分类宣传引导工作开展难、
逐户宣传效率低、居民不良习惯容易
反弹等痛点难点，2023 年，黄埔区于
辖区内的罗兰小区率先开始试点工
作，经过一年左右的探索和试验，摸
索出一条全民参与垃圾分类的有效路
径：结合宣传造势、合力引导、入户
兜底“三大步”，持续推动专项提升行
动提质增效。

在前期宣传造势方面，黄埔区在
专项提升行动正式开始前的一周内，
线上线下共同发力，在小区内营造了

“垃圾分类、人人参与”的热烈氛围。
充分利用管家朋友圈、物业公众号、

业主微信群等线上渠道，发布垃圾分
类相关内容指引。同时在小区的公告
栏、楼道和电梯间等人流量大的宣传
栏张贴宣传海报，设置宣传摊位向居
民提供咨询和指导服务。多管齐下，
让垃圾分类宣传到位、传播到心。

在中期合力引导方面，黄埔区在
小区内广泛招募党员、志愿者，动员
社区专干、执法队员、物业人员等，
根据小区内投放点数量分成若干行动
小组，合力指导前来投放垃圾的居民
正确分类，充分调动了居民对垃圾分
类工作的重视和配合。节假日期间，
鼓励学生志愿者作为“小小站桶员”
加入行动中来，发挥“小手拉大手”
的作用。

此外，黄埔区还通过智能识别进

行入户兜底。一方面，全区 92%的投
放点安装了全自动智能监控系统，社
区、物业可根据后台数据信息对违规
次数较多的居民进行精准入户宣传。
另一方面，相关部门定期通过视频监
控巡查开展“回头看”工作，对入户
宣传后仍拒绝分类的居民将进行投放
点平台曝光或采取执法手段，进一步
抓实抓好垃圾分类工作。

实现全区“C档清零”
A档、B档小区占比提升100%

据介绍，经过循序渐进的专项提
升“三步走”的行动，黄埔各小区分
类率基本提升到 70%以上，在不到一
年的时间内，实现全区“C 档清零”

的 目 标 ， A 档 、 B 档 小 区 占 比 提 升
100%。

不仅如此，专项行动还提升了源
头宣导的工作成效，打通了垃圾分类

“全民参与”的“最后一公里”，进一
步推动社区共建共治共享。2023 年，
广州市黄埔区参与专项提升行动的志
愿者共 5873 人次，实现了居民的自我
管理、自我监督、自我教育、自我服
务。2024 年，区内成立黄埔区生活垃
圾分类志愿服务队，招募了近 3500 名
志愿者，继续发挥志愿者在基层治理
中的独特作用。

针对三大步骤专项提升行动的推
广应用，黄埔区城市管理和综合执法
局表示，其中，前两步普适性较高，
可广泛开展于各类垃圾分类质效有待
提升的居住区。最后一步的精准入户
宣传依托于区内的智能监控平台的自
动识别功能，目前推广难度较大，但
是可改为人工识别的方式，依靠普通
摄像头或站桶员来记录信息开展精准
入户。此外，推广过程中应注意善用
多人督导矩阵才能保证工作成效，同
时要尤其重视前期的宣传造势。

接下来，黄埔区城市管理和综合
执法局将进一步优化专项提升行动的
细节，通过出台相应奖励办法，对提
升成效好的小区、积极参与的志愿者
予以相应奖励作为激励，持续推动垃
圾分类工作落实落地。

广州市黄埔区开展专项提升行动

三步走打通垃圾分类的“最后一公里”
文/陈欢 刘素芷 吴炫

近年来，广州市黄埔区持续落实
广州“无废城市”建设工作，多措并
举推进垃圾分类常态化，助推省级美
丽乡村持续振兴。近日，在广州市城
市管理和综合执法局指导下，黄埔区
城市管理和综合执法局在新龙镇开展

“2024 广州市城市管理开放体验活动
—— 垃 圾 分 类 乡 村 振 兴 体 验 日 ” 活
动，借助垃圾分类环保实践，推动乡
村经济绿色发展。

“监管+激励”
居民自律自觉参与分类

活动现场，新龙镇市镇管理中心
垃圾分类部门主管黄惠玲介绍了新龙
镇低值资源回收站。“这里包含大件家
具拆解区、废旧的玻璃区、有害垃圾
区、零星建筑垃圾临时区及其他可回
收物收储平台。”黄惠玲说，低值资源
回收站实现了人性化管理，有效解决
环卫工具入室、可回收资源集中收纳
和环卫工人休息问题。

“以前没修这个垃圾投放点的时
候，村民们丢垃圾总是随手一扔，我
们收垃圾费时费力又不卫生。现在好
了，定时投放，而且还有监控，大家
都很自觉。”正在检查垃圾分类投放点
的环卫工人廖丽平表示。

投放点设有智能监控系统，能够
实时监控垃圾投放情况，方便居民进
行精准投放。据介绍，每个投放点都

会安排专人站桶督导，站桶员会在现
场破袋检查，劝导和监督居民进行正
确的垃圾分类。同时，每个投放点都
设有垃圾分类智能监督系统，人工智
能系统会自动进行智能称重和摄像记
录，督导员也可远程通过小程序及网
页的端口即时观看投放点状况，对现
场发现的问题及时指导并要求整改。

“刚开始实行垃圾分类定时投放
点时，村民需要先将自家的垃圾进行
分类，再进行投放，村民不是特别理
解这种做法。”黄惠玲说，经过镇村干
部和志愿者们的上门宣传和各类激励
措施，村民们慢慢接受了这种方式。

据悉，为了提高村民的积极性，
新龙镇建立了鼓励引导机制，表彰奖
励生活垃圾源头减量和分类工作成绩
突出的个人、家庭、小区，进一步促

进居民参与分类的获得感与荣誉感。

宣教并举
抓实垃圾分类助力乡村振兴

活动中，黄惠玲向同学们详细讲
解垃圾分类的有关知识，倡议同学们
在积极学习生活垃圾分类知识的同时，
发动家人、朋友，积极践行垃圾分类。

据悉，新龙镇宣教馆投放时段参
与垃圾分类的居民从最初的 418 户上
升至如今的 8662 户，居民参与率已达
96%，分类投放的准确率高达 98%以
上。此外，黄埔区城管部门联合区教
育局开展“垃圾分类进校园”活动，
聚焦“小手拉大手”，组织全区 262 所
中小学校 （幼儿园） 近 2000 名师生参
观垃圾分类宣教基地，形成全民分类

的良好氛围。
走进新龙镇麦村村，一座垃圾投

放点“小蓝亭”立于干净整洁的道路
间，不时能看到垃圾收集车穿行于各
村之间。近年来，新龙镇结合乡村振
兴战略，大力推进乡村旅游发展，麦
村村作为省级美丽乡村特色精品村和
省“百千万工程”的典型示范村，致
力于推动垃圾分类从新风尚转变为群
众的新日常，用绿色低碳发展推动乡
村振兴战略落地落实。“垃圾分类做好
了，山更青了，水更绿了，村民助力
乡村振兴的积极性也就更高了。”麦村
村第一书记游保平说。

为 了 让 垃 圾 分 类 理 念 更 深 入 人
心，推动垃圾分类工作走深走实、见
行见效，新龙镇副镇长何燕媚表示，
新龙镇提前介入，将垃圾分类投放点
建设写入新建小区规划中，并确保垃
圾分类智能监控系统的覆盖率达到
100%，进一步推动群众养成垃圾分类
的习惯，擦亮乡村振兴底色。

“2024广州市城市管理开放体验活动——垃圾分类乡村振兴体验日”活动在黄埔新龙镇举行

破解垃圾分类难题 助推美丽乡村振兴

黄埔区穗东街道开展垃圾分类专项提升行动

文/陈欢 刘素芷

活动现场学生了解垃圾分类知识

黄埔区垃圾分类定时投放点

（本版图片由黄埔区城市管理和综合执
法局供图）
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