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探索智慧井盖工作机制、智能化管理建废运输……2024这么干！

广州创新构建城市“智”理模式

海珠区实施“网格化”精细保洁
（通讯员供图）

广东建设报讯 记者陈欢，通讯员
成广聚、孔淑珍、宋丽君、易鹏、郭
威、欧斯琪、姚紫云、李泽宇、孙志
帅、严心诚、黄林宜报道：黄埔区构
建智慧城管大数据体系，海珠区扎实
做好广交会等重大活动的市容环境卫
生保障工作，白云区率先打造装饰装
修垃圾处理示范区……广州市城市管
理和综合执法局近期策划推出 《2024
就这么干》 系列宣传，广州各区城管
部门结合 2024 年工作重点，多点创新
城市“智”理新模式。（相关报道见本
报4月12日04版）

黄黄 埔埔
以新技术新思维打造智慧大脑

2023 年，黄埔区构建智慧城管大
数据体系，持续完善多级联动一体化
指挥调度机制，其中纵向联动调度、
横向跨部门协调不断畅通。此外，黄
埔不断强化视频智能识别平台应用，
新建视频监控 40 路，利用无人机、太
阳能球机等视频监控设备加强远程可
视化巡查。

2024 年，黄埔区城市管理和综合
执法局将立足广州东部中心“现代活
力核”建设，以新技术新思维打造城
管智慧大脑，激发城市管理数智动
力。该局将进一步深化无人机、车载
视频和单兵融合应用，实现远程可视
化调度指挥；推进智慧城管数据共
享，建立政务数据共享审批机制。同
时当地将研究、探索智慧井盖工作机
制，推动权属单位采用新技术、新模
式，运用大数据、智慧管理等现代科
技赋能手段，对井盖设施进行权属识
别和编码的信息化管理，及时发现并
处理井盖设施缺失、破损等问题。

海海 珠珠
全区8条重要道路“席地可坐”

2023 年，海珠城管组织开展市容环
境卫生专项提升行动，扎实做好外事
来访、广交会等重大活动保障工作。
同时，海珠区按照“短期见长效、长
期能保持”要求，突出开展城中村整
治，以“三路三片区”为样板，对全
区 8 条重要道路、6 大重点景区及周边
开展精细保洁，达到“席地可坐”的
效果。

2024 年，海珠城管将打造“立体
化保洁+网格化管理+扁平化指挥”作

业模式，在全区主次干道和重点区域
实施“网格化”精细保洁，落实环卫
人员和保洁设备覆盖到每个网格，建
立起网格化管理责任制，确保环境卫
生不留盲区死角。同时当地将因地制
宜推进环卫作业机械化，利用 2 年时
间在全区推动小型机械化设备进城中
村、内街巷，并建立完善设备维护管
养机制，促进环卫作业质量效率“双
提升”。

白白 云云
打造装修装饰垃圾处理示范区

去年，广东省首批氢燃料电池混
凝土搅拌车及白云区首批氢燃料电池
自卸车、牵引车在白云区投放试运
营。白云区全面启动垃圾分类“云站
桶”志愿服务，2 万名社区志愿者站
桶总时长超 22.43 万小时。全区 24 个镇
街按照“每村至少设置 1 个居民装饰
装修垃圾临时堆放点”要求，170 个村
已建成173 个回收点。

今年，白云城管将加快推进加氢
站建设和氢能车推广，力争完成 6 个
加氢站建设，推动 200 辆氢燃料电池
建废自卸车投放运营。全区计划新增
设 100 个余泥卡口和 300 支 AI 摄像枪，
实现智能化管理辖区建废运输，让违
规建废运输行为无所遁形；同时建立
健全居民装饰装修废弃物源头分类收
集、临时贮存、规范运输、环保处置
的全过程闭环监管体系，形成白云区
装饰装修废弃物“收、存、运、处”

全链条闭环处置管理体系，力争在全
市率先打造装饰装修垃圾处理示范区。

越越 秀秀
环境整治由“提升”向“深化”

2023 年，越秀城管深入开展背街
小巷环境整治提升年行动，8 个重点
区域、4 条精品道路获评市环境卫生
精品区，3 个社区获评市级容貌品质
社区，1 个街道获评市“门前三包”
样本街。

2024 年，越秀城管将由“提升”
向“深化”持续推进整治行动，按照

“精治类、维护类、达标类”推行分级
分类治理，紧盯突出问题，动态消除

“黑点”。全区将深化环卫保洁机制改
革，持续优化“2+1+18”环卫保洁力
量体系，提升环卫作业机械化、智能
化水平，向次干道、内街巷延伸推广
小型机械化作业模式，加快“智慧环
卫管理”等系统部署落地；同时持续
推进公厕“大师做”项目，改造提升
25 座公厕，系统设计环卫工具房，因
地制宜再改建一批融景于街的厢房式
垃圾投放点，有序推动全区环卫保洁
工作高质量发展。

花花 都都
打造区级“门前三包”样本道路

为提升城市绿化品质，2023 年，
花都城管共组织开展义务植树活动 66
场，共计 5689 人次参与，植树 13312

株，并在全市首创“互联网+全民义
务植树”众筹活动。

同年，花都城管通过网络公开征
集群众的意见建议，按照“一园一
策，突出主题”原则，打造了悦享、
锦城、嘉汇、鸿鹤、川巷等 5 个口袋
公园，让群众推窗见绿、出门见景。

此 外 ， 花 都 城 管 探 索 “ 门 前 三
包”工作新路径，依托区政府小程序
开发“门前三包”系统功能模块，通
过“一户一码一账”信息化管理，以
专属二维码签订“电子告知书”模式
建立商户管理档案，督促商户履行

“门前三包”责任。全区签订“门前三
包”电子版告知书 5274 份。当地还选
取 12 条商铺密集程度高、辐射强度大
的道路，打造区级“门前三包”样本
道路，积累管理经验并在全区推广。

从从 化化
健全农村生活垃圾收运处置体系

2023 年，从化区建成 30 个星级投
放点和 18 个农村特色化分类示范村，
举办“生态从化·分类同行”主题宣传活
动，线上线下结合，传播分类理念。

今年，从化城管将大力推进信息
化建设，努力实现 141 个星级投放点
均设置视频监控、全区投放点视频监
控覆盖率不低于 25%的目标；进一步
健全村收集、镇转运、区处理的农村
生 活 垃 圾 收 运 处 置 体 系 ； 按 照

“12345”模式 （建设 1 个综合性垃圾
分类环保驿站，落实二级模式管理，
实行三个预约回收机制，按照四类设
施标准，坚持五个保障机制），继续打
造 19 条特色垃圾分类示范村；开展

“线上+线下”宣传活动，让垃圾分类
成为市民群众的自觉行动。

氢燃料电池自卸车在白云艺术广场建设项目进行渣土清运 （通讯员供图）

广东建设报讯 记者陈小珊、通讯
员白鹭报道：近日，深圳市属公园首
条无人机配送航线在深圳中心公园正
式启用，这也是福田区内的首条航线
试点项目。

据悉，该条无人机配送航线，是
深圳市城市管理和综合执法局、福田
区政府为积极响应市政府竞飞“低空
经济第一城”目标和发展新质生产力
而引进的公园综合配套服务项目。该
条新航线以深业上城为起点，最快 10

分钟就能将奶茶、汉堡等超千种商品
空投到 2 公里外的深圳中心公园内。
市民游客只需动动手指，即可在公园
内快速获得“从天而降”的各类外
卖。

“ 过 去 市 民 游 客 在 公 园 下 单 外
卖，由于公园面积较大、景点分散、
园内配送靠外卖员步行，普遍存在定
位难、配送慢的问题。今后，越来越
多的公园将开通无人机配送服务，市
民游客只需到公园内指定空投柜取物

即可，配送效率大幅提升。”深圳市
城市管理和综合执法局有关负责人介
绍。

接下来，深圳市城管执法局将把
无人机服务纳入公园综合配套服务内
容，并在全市符合条件的公园加快增
加无人机配送服务。同时，该局将继
续拓宽社会参与渠道，在公园中引入
更多新品牌、新场景、新服务，让市
民游客切实享受到更高品质的公园消
费体验。

深圳推出公园无人机配送服务

配送物品中的无人机（深圳城管供图）

动动手指，外

卖即可“从天降”


