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在高质量发展浪潮中奋楫争先

白云城管用科技创新书写“新质答卷”
文 /陈小珊 易鹏

（本版图片由白云区城管局提供）

从成立全国首个盘古政
务大模型实验室，到在全省
首推智慧环卫收费系统，再
到于全市率先完成生活垃圾
收运处置一体化改革……翻
开广州市白云区城市管理和
综合执法局 （以下简称白云
区 城 管 局） 2023 年 发展篇
章，“干在实处、走在前列”
是其中最鲜明的特征。让人
不禁发问，是什么驱动着白
云区城管局在高质量发展的
道路上走得越来越稳健？

“发展新质生产力，是
推动城市管理高质量发展的
内在要求和重要抓手。”白云
区城管局党组书记、局长郑
柏生表示。

回望来时路，科技创新
贯穿白云城市管理工作始
终；展望新征程，聚焦“国
际枢纽门户、山水智慧城
区”发展定位，白云区城管
局将加快推进数字化智慧化
转型升级，在全市率先打造
装饰装修垃圾处理示范区，
持续深化环卫和燃气等行业
改革，用科技创新书写“新
质答卷”，凝聚起城市管理高
质量发展的澎湃动能。

推进数智化转型
夯实高质量发展的重要支撑

依靠科技创新，2023 年，白云区
城管部门综合运用 AI、物联网、大数
据等新一代信息技术打造“白云智慧
城管”运营平台，并携手华为云成立
全国首个盘古政务大模型实验室，获
得中国信息协会颁发的 2023 数字政府
管理创新类奖项。

2024 年，白云区城管局将乘势而
上，紧跟数字发展浪潮，勇立数字化
智慧化转型潮头，加快推进白云智慧
城管二期建设，打造白云 AI 大底座，
并引进社会资本建立智算中心。同
时，该局谋划布局无人机群，在高空
使用固定翼无人机对违法建设进行监
管，在低空使用旋翼无人机进行市容
环境卫生监管，并在全区非禁飞区内
构建“5 台固定翼无人机+25 台旋翼无
人机”体系，实现飞行监测范围全覆
盖；开发无人机中台，实现“智能航
飞—AI 自动发现—线索推送—处置监
督”闭环管理，形成全区可复用的低
空遥感智能监测网；结合辖内地面自
建前端摄像头，并复用白云区视频汇
聚平台 15 万余路视频素材，构建“空
地一体”格局，实现全方位、全时
段、无死角监管。此外，该局利用数
字孪生、视频推流、云渲染等新技
术，打造可供全区使用的数字空间底
座，融合视频监控、环卫轨迹等数据
源，大幅提升城市管理效能，为超大
城市治理提供决策支撑。

郑柏生表示，白云区具有丰富的
应用场景和海量数据优势，接下来将
坚持以“收聚通用”（收集筑底、汇聚
夯基、融通提质、应用增效） 为依
托，狠抓数据治理和应用，多点发力
厚植新质生产力，夯实高质量发展的
重要支撑。

锚定“双碳”目标
厚植高质量发展的绿色底色

去 年 ， 白 云 区 城 管 局 积 极 响 应
“双碳”目标，不断加大力度推进节能
减排，助力绿色与发展“双向奔赴”，
取得累累硕果——

广东省首批氢燃料电池混凝土搅
拌车及白云区首批氢燃料电池自卸
车、牵引车投放试运营；全面启动垃
圾分类“云站桶”志愿服务，2 万名
社区志愿者站桶总时长超 22.43 万小
时；全区 24 个镇街按照“每村至少设
置 1 个 居 民 装 饰 装 修 垃 圾 临 时 堆 放
点”要求，在 170 个村建成 178 个回收
点。

“锚定‘双碳’目标，我们将进
一步推进城市管理领域绿色低碳转
型，助力无废城市建设。”郑柏生介
绍，2024 年，白云区城管局将围绕白
云区打造全国氢能产业高地的目标，
加快推进加氢站建设和氢能车推广，
力争完成 6 个加氢站建设，推动 200 辆
氢燃料电池建废自卸车投放运营。新
增设 100 个余泥卡口和 300 支 AI 摄像
枪，实现对辖区建废运输的智能化管
理，让违规建废运输行为无所遁形。
建立健全居民装饰装修废弃物源头分
类收集、临时贮存、规范运输、环保
处置的全过程闭环监管体系，形成白
云区装饰装修废弃物“收、存、运、
处”全链条闭环处置管理体系，力争
在全市率先打造装饰装修垃圾处理示
范区。

前有目标，关键还是要把脚下的
路走好。目前，白云区首座加氢站已
正式投运，24 台取得相关资质的氢燃
料电池建废自卸车投入运营，研发的
装饰装修废弃物备案和收运小程序正
在试运行。随着一个个措施的落实到

位，高质量发展的绿色底色不断厚
植，推动白云区在“双碳”路上不断
向前迈进。

深化行业改革
激发高质量发展的强劲动力

作为广州市面积最大、常住人口
最多的中心城区，如何更好地创新管
理和服务，提升城市现代化治理水
平，成为摆在白云区城市管理工作者
面前的一道重要课题。“持续深化行业
改革，才能推动城市管理提质增效，
增进民生福祉。”郑柏生谈道。

燃气安全涉及千家万户，事关群
众切身利益。在燃气行业改革方面，
去年白云区城管局在全省首推瓶装气
行业重组，今年将重点推进统一物流
配送、统一门店、真实安检三大核心
工作，推动瓶装气安全管控得到质的
提升。在优化成立 2 家瓶装液化石油
气经营企业的基础上，当地推动储配
站建设，优化液化石油气设施布局。
新燃气经营企业按照“四个统一”，即
统一的配送安检流程，统一的气瓶外
观，统一的后端配送工具，统一的配
送人员服装和身份标识的标准开展配
送服务。该局还加强瓶装气从业人员
管理，将送气工由松散的劳动关系转
为正规合同关系，并建立健全从业人
员教育培训、持证上岗、违规惩处等
安全管理制度。

在环卫行业改革方面，白云区城
管局去年在全省首推智慧环卫收费系
统，并在全市率先完成生活垃圾收运
处置一体化改革。郑柏生介绍，今年
将突出规划引领，做好白云区环卫综
合体布局规划，采用 PPP 新模式建设
一批环卫作业与再生资源综合一体化
项目设施。同时，继续深化环卫改
革，强化环卫市场化项目监管，结合
城中村脏乱差专项整改等工作，有序
推行街镇统筹城中村环卫保洁事项，
探索实施环卫保洁集约化。持续优化
智慧环卫收费系统，编制白云区环卫
收费规范性文件，狠抓底数动态管理
和欠缴账单催缴，实现环卫收费应收
尽收。

坚持以民为本
筑牢高质量发展的民生根基

城市管理，一头连着发展，一头
连着民生，是构建高品质城市形态、
实现高质量城市发展的重要支撑，更
是满足人民群众对美好生活需要的直
接体现。

去年，白云区城管局坚持以人民
为中心的发展思想，聚焦人民群众对
高品质生活的需要，不断提高城市管
理工作水平，努力建设“人民之城”

“幸福之城”。
今年，以科技之力，白云区城管

局将探索游商源头治理新模式。郑柏
生介绍，该局将结合夜间经济模式，
摸清游商数据底数，在重点时段、重
点路段安装智慧灯杆，集成边缘 AI 识
别、告警、语音提醒等功能，实时发
现道路违规摆摊行为，对游商小贩实
现智慧化监管；支持各大商业综合体
夜间商圈建设，指导镇街规范设置广
场集市摊位，结合区管公园建设，设
计规划一批公园集市型摊位，于疏堵
结合中，不断改善民生问题，让城市
管理更加精细、更有温度。

此外，围绕绿美白云，白云区城
管局将以数字技术为支撑，活化绿美
要素，打造一批 PPP 新模式的白云样
板公园，并打造集商业、娱乐、消
费、公益于一体的文体项目，助力绘
就人与自然和谐共生的绿美生态画卷。

聚焦科技、聚力创新，谱写了白
云区城市管理工作活力涌动的发展篇
章。未来，在发展新质生产力、推动
高质量发展的浪潮中，白云区城管局
将 以 更 快 更 稳 健 的 步 伐 ， 持 续 向

“新”而进，以“质”致远。

白云新城成为彰显云山珠水魅力的“城市会客厅”

白云城管队员操作无人机开展
“空地一体”巡查监管

送气工落实燃气入户安检


