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广东建设报讯 记者唐培峰报道：
10 月 18 日，“守正创新 新质赋能”广
东省工程监理行业高质量发展论坛在
广州南沙举行。本次论坛由广东省住
房和城乡建设厅、中国建设监理协
会、广州南沙开发区管委会、广州市
南沙区人民政府、广州市南沙区住房
和城乡建设局指导，广东省建设监理
协会主办，广州市建设监理行业协
会、深圳市监理工程师协会协办。

广东省住房和城乡建设厅党组成
员、副厅长刘耿辉，中国建设监理协会
会长王早生，广州市南沙区人民政府
党组成员、副区长卢晓鹏，广东省住

房和城乡建设厅建筑市场监管处处长
周卓豪，广东省建设监理协会会长史
俊沛，以及工程建设监理行业专家学

者、企业代表等近230人参加了活动。
论坛聚焦行业发展话题，分析行

业现状与发展趋势，共同探索工程监
理行业发展新思路、新方法和新策
略，加快培育工程监理行业新质生产
力推动高质量发展。

据介绍，去年，我省的工程监理企
业达到了 1300 多家，拥有全国营收百
强工程监理企业 17 家，工程监理从业
人员约 17.93 万人，工程监理企业营收
达到 1250 亿元，承揽合同额达到 1816
亿元，上述指标均居全国前列，全面展
现了我省监理行业蓬勃发展的势头。

广东省住房和城乡建设厅党组成

员、副厅长刘耿辉强调，工程监理和
工程咨询服务业大有作为，广东监理
要把握建设粤港澳大湾区、实施“百
县千镇万村高质量发展工程”等重大
历史机遇，在技术创新、管理创新、数
字赋能上驰而不息，筑牢工程质量和
安全防线，提升建设工程品质，为广东
在全面建设社会主义现代化国家的新
征程中走在全国前列贡献监理力量。

据悉，本次论坛邀请了多位行业
专家，结合国家政策和行业发展趋
势，就监理企业数字化转型、全过程
工程咨询探索、人才培训模式创新等
主题进行了经验分享。

论坛现场

广东省工程监理行业高质量发展论坛举行

2023年全省工程监理企业营收达1250亿元

广东建设报讯 记者唐培峰、通讯
员穗建报道：近日，广州市住房和城
乡建设局发布 《广州市物业小区物业
服务情况业主评价工作指引 （征求意
见稿）》（以下简称 《指引》），提出
拟于 2025 年起开展物业小区物业服务
情况业主评价工作，试行二年，试行
期满结合工作开展情况再行完善。此
举旨在推动广州物业服务行业高质量
发展，形成质价相符和公平竞争的市
场环境，增进广大业主的获得感、幸
福感、安全感。

《指引》 于今年 10 月 19 日至 11 月
3 日公开征求意见，群众可以在广州
市住房和城乡建设局官网下载征求意
见稿全文，并通过以下两种途径反馈
意见：（一） 电子邮件 （wyglc@gz.gov.
cn）；（二） 邮寄广州市物业管理联席
会议办公室 （市住房和城乡建设局），
地址：市府前路1号，邮编：510030。

一年一评，评价内容涵盖20项

《指引》 显示，物业小区物业服
务情况业主评价工作的评价对象为广
州市辖区范围内实行专业化物业服务
且依法引入 （更换） 物业服务人满一
年及以上的住宅小区，包括划分为同
一区域的以住宅为主的综合性小区。
但未达到 《广州市实行政府指导价的
普通住宅前期物业服务标准》（2023 年
版） 最低的五级服务标准的，暂不纳
入评价范围。

评价周期实行动态管理，一年一
评价，评价周期自前一年的 1 月 1 日至
12 月 31 日止，对前后两个物业服务人
不混合评价。

评价内容根据 《中华人民共和国
民法典》 和国务院、省、市物业管理
条例以及 《广州市实行政府指导价的
普通住宅前期物业服务标准 （2023 年
版）》 等相关规定，结合日常处理信
访投诉和矛盾纠纷调处反映出的突出

问题，综合考量后确定了 20 项广大业
主可感知、好评价的内容，包括工作
人员服装行为规范、客服人员工作态
度、电梯等设施维修保养、电动车服
务管理等，满分100 分。

须20％以上业主参与评价

《指引》 还提出，统一采用广州
市业主决策电子投票系统收集业主评

价意见。评价时间自每年的 2 月 1 日起
至 4 月 30 日止，小区业主关注“广州
物业管理”微信公众号、绑定身份
后，即可评价物业服务人前一年度的
服务情况，评价时间合计 3 个月。同
时，应当有占业主总人数百分之二十
以上的业主参与评价。

在参与评价的业主中去掉评分最
高 的 10％ 和 评 分 最 低 的 10％ ，剩 下
80％参评业主的平均分为业主评价的
平均分。达到参评数量的，评价分数即
为业主评价的平均分；未达到参评数量
的，评价分数为业主评价的平均分乘
以参与的业主人数占比再除以20%。

评价结果向全体业主公开

工作安排上，物业服务人需要在
每年 1 月前完成自评，并在物业小区
现场张贴、在物业小区微信群公告前
一年度的物业服务情况。业主可以在
规定时间内通过微信公众号进行评价。

评价结束后，属地镇街将在系统
导出业主评价结果，并在物业小区现
场张贴、在物业小区微信群公告，及
时、全面、准确地向全体业主公开评
价结果。

此外，业主评价结果将作为物业
企业信用评价、物业小区物业服务综
合评价的重要参考，并将用于实行差
异化日常监管、督促整改问题、优化
行政监管工作以及做好行业自律等方
面。

《广州市物业小区物业服务情况业主评价工作指引（征求意见稿）》公开征求意见

广州拟试行业主为小区物业服务打分

广东建设报讯 记者陈克正报道：
近日，生态环境部印发 《关于确定
2024 年国家环境健康管理试点名单的
通知》（以下简称 《通知》），公布了
2024 年国家环境健康管理试点区域名
单，确定北京市海淀区等 23 个地区为
国家环境健康管理试点地区。其中，
广州市成为本次唯一入选国家环境健
康管理试点的副省级城市。

据了解，环境健康管理是指以持

续改善生态环境质量、保障公众健康
为出发点和落脚点，以融入环境健康
风险防控为核心开展的生态环境管理
工作，具有探索性、前瞻性和创新
性。2022 年 7 月，生态环境部将开展
环境健康管理试点工作列入“十四
五”重点任务。

国家环境健康管理试点以建设生
态环境健康优美的美丽中国为目标，
开展环境健康管理制度创新和技术方

法创新实践，试点内容主要包括建立
区域高环境健康风险源清单、开展环
境健康风险监测与评估、推动环境健
康风险分区分级管控、强化环境健康
对生态环境管理的引领作用、推动发
展“环境健康+”产业和大力提升居
民环境健康素养等六方面任务。

今年以来，广州紧紧抓住全面推
进美丽中国建设重大战略机遇，以承
办十五运会和残特奥会为契机，立足

优良生态资源禀赋和环境保护工作基
础，以高水平保护支撑高质量发展为
主线，以全面绿色转型为动力，谋划
打造美丽中国城市样板，打造人与自
然和谐共生的“美丽山水花城”。

据悉，接下来，广州将编制印发
试点实施方案，探索把环境健康管理
融入美丽广州建设，与打造美丽中国
城市样板一体部署、一体推进、一体
实施，推动全面落实绿色发展理念。

广州入选国家环境健康管理试点
探索把环境健康管理融入美丽广州建设

广州市物业小区物业服务情况业主评价工作将自2025年起开展 唐培峰 摄


