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广东建设报讯 记者唐培峰报道：
“广州业主将来可以给物业打分了！”
近期，广州市住房和城乡建设局发布
的 《广州市物业小区物业服务情况业
主评价工作指引 （征求意见稿）》（以
下简称 《指引》） 正在征求意见中，
相关话题引起市民网友的探讨。

一直以来，物业与业主之间的关
系如同双人舞，既紧密相连又需保持
微妙的平衡。物业作为小区的管理者
和服务提供者，承担着维护小区环
境、保障业主生活质量的重任。而业
主，则是这个舞台上的主角，他们期
望通过支付合理的费用，享受到优
质、贴心的物业服务。

然而，在实际生活中，物业与业
主之间的关系往往充满了挑战。一方
面，业主对物业服务的期望往往高于
实际提供的水平，他们希望小区环境
整洁、安全有序，同时期望物业能够
迅速响应并解决各种问题。另一方
面，物业公司在提供服务的过程中，
也会面临各种资源限制和成本压力，
有时难以满足所有业主的个性化需
求。这种期望与现实的差距，往往导
致物业与业主之间的矛盾和冲突。业
主可能会抱怨物业服务不到位、费用
不透明等问题，而物业公司则可能感
到委屈，认为业主的要求过于苛刻，
难以一一满足。在这样的背景下，如
何打破物业与业主之间的信任壁垒，
成为了亟待解决的问题。

业主：支持，但持观望态度
希望真正起到监督作用

那么，《指引》 能否打破物业与业
主间的信任壁垒？黄埔区某物业小区
的业主李女士认为，虽然出台此项政
策很有必要，但其对 《指引》 的实施
效果持观望态度。

根据 《指引》，评价对象为广州市
辖区范围内实行专业化物业服务且依
法引入 （更换） 物业服务人满一年及
以上的住宅小区，包括划分为同一区
域的以住宅为主的综合性小区。评价
内容涵盖工作人员服装行为规范、客
服人员工作态度、电梯等设施的维修
保养、电动车服务管理等 20 项内容，
满分为100 分。

李女士称，其所在的小区物业收
费为 2.95 元/平方米，属于超五星的收
费标准。然而，对于这所谓的“超五星
服务”，李女士却表示难以界定：“谁也

说不清超五星的服务标准到底是什
么。”她希望，未来《指引》的正式实施
能够让物业公司在服务过程中减少一
些“耍滑头”的小动作，避免业主交了
高昂的物业费却得不到应有的服务。

此外，由于 《指引》 中的评价结
果没有直接涉及更换物业，因此，李
女士认为，这一举措虽然能够改善物
业服务，但并不会直接导致物业公司
的更换，评分之后，业主依然要和物
业继续相处，这可能会影响到业主对
物业打分时的态度。因此，她更希望
这一评价系统能够真正起到监督作
用，促使物业公司提高服务质量，而
不是成为业主与物业公司之间的“矛
盾激化器”。

来自南沙的物业小区业主陈女士
同样对《指引》的发布表示赞同：“它的
出发点是好的，把打分决策的权力给到
了业主。”同时她也建议，《指引》的奖
惩制度应该更加细化，应加强对打分过
程及奖惩实施过程的监管力度，确保结
果真实且奖惩得到落实。

匿名评价方式受关注
评价标准需考虑物业费不同

值 得 注 意 的 是 ， 匿 名 评 价 也 是
《指引》 的一大关注点。《指引》 提

出统一采用广州市业主决策电子投
票系统收集业主评价意见，并实行
匿名评价，这无疑为业主提供了更
为便捷、安全的评价渠道，但也有
不少业主对于如何做到匿名评价感
到好奇。

李女士表示：“不想因为这个事
情，跟物业人员结下仇怨，希望这个
过程能够真的做好匿名工作。”

陈女士则希望 《指引》 对评价工
作的匿名方式有更清晰的解答，让业
主能够真正放心地打分。此外，她希
望评价制度能够在业主中得到普及推
广，且评价工作应由业主或第三方来
主导实施。

广州天河区某超大型小区业委负
责人认为，业主对物业服务不满意，
其 中 一 个 重 要 原 因 在 于 物 业 管 理
费，随着物业服务成本的上升，在
物业管理费水平不变的情况下，物
业服务随之下降。而不同物业小区
的物业费高低不一，因此，提供的
服务标准也应不同，如果实施同一
评价标准则不是很科学。“比如说有
的小区的管理费按 1 块钱一平方米来
收 ， 有 的 小 区 按 4 块 钱 一 平 方 米 来
收 ， 我 觉 得 《指 引》 应 该 综 合 考
虑，评价机制设置应考虑到物业管
理费价格不一的情况。”

广东建设报讯 记者姜兴贵报道：
10 月 25 日，惠州市人民政府办公室发
布 《关于调整稳定居住入户事项的通
知》（以下简称 《通知》）。《通知》 明
确，惠州市将进一步拓宽落户渠道，
在现行户口登记、迁移准入条件基础
上，凡在惠州市持有合法产权住宅房
屋的非户籍人员，本人或其配偶可以
在房屋所在地申请迁入户口，其配

偶、子女、父母可以随迁。
关于办理要求，《通知》 明确，申

请迁入户口的人员需符合相关落户条
件，且未参加国家禁止的组织或活
动。申请人应按照 《持有合法产权住
宅房屋入户业务办理规范》要求，向公
安机关提出申请并如实提供相关审核
材料。如申请人提供虚假信息，作出虚
假承诺，提供变造、伪造或虚假材料的，

经公安部门审查核实，终止其入户申请
办理；已经入户的，公安部门按照户口
管理有关规定予以注销，将户口退回原
户口迁出地。据悉，《通知》自发布之日
起施行，有效期3年。

惠州市人民政府办公室还同时发
布了 《持有合法产权住宅房屋入户业
务办理规范》。其明确，合法产权住宅
房屋仅限住宅，不包括办公用房、商

业公寓及商铺等非住宅用途房屋。审
核材料包括申请人的居民身份证和居
民户口簿、房产证或不动产权证等。

值 得 一 提 的 是 ， 符 合 户 口 迁 移
“省内一站式”“跨省通办”办理条件
的，申请人只需向拟迁入地公安机关
提出申请，由迁入地、迁出地公安机
关协同办理户口迁移，无需前往迁出
地办理户口迁出手续。

广州明年起试行
住宅工程质量

业主查验

广东建设报讯 记者唐培峰、通讯
员穗建报道：记者从广州市住房和城
乡建设局了解到，为进一步提升广州
市住宅工程质量，建设人民群众满意
的好房子，增强人民群众对住宅工程
质量的满意度和获得感，广州市住房
和城乡建设局正在组织开展住宅工程
质量业主查验相关准备工作，将于
2025 年 1 月 1 日 起 在 全 市 范 围 内 试
行，条件成熟的住宅工程项目可提前
实施。

住宅工程质量业主查验工作主要
体现在七个方面。

业主参与查验。业主可查验住宅
套内及公共部位的质量情况，包括建
筑尺寸、墙面地面观感质量、门窗安
装质量、防水防渗漏情况等，促使业
主从使用主体的角度关注工程质量问
题，促进全市住宅工程整体质量水平
提升。

规范查验流程。建设单位需制定
查验工作方案，提前通知业主并安排
专业人员陪同看房查验，对业主发现
的问题当场反馈确认，及时组织整改
并反馈整改结果。

厘清责任界面。对业主发现的房
屋质量问题进行甄别：与工程质量无
关的其他问题，引导业主通过其他途
径解决；属工程质量问题的，责任单
位在竣工验收前整改完成。

整改问题闭环。对查验活动中业
主发现的工程质量问题，形成工程质
量问题台账，按照施工验收标准逐一
销项整改，在问题整改闭合后再组织
竣工验收。

保险机构复核。投保住宅工程质
量潜在缺陷保险的项目，保险机构将
对查验中发现的质量问题整改情况进
行抽样复核，确保整改质量。

远程查验技术。鼓励建设单位通
过云平台技术实现业主对住宅工程质
量的远程查验，方便业主了解项目情
况、反馈质量问题、知晓整改结果，
增强透明度，提高业主满意度。

强化监督管理。工程质量监督机
构将住宅工程质量业主查验工作纳入
巡查内容，对查验项目进行抽查，加
强对查验工作的跟踪、指导和检查，
确保质量问题得到及时整改。

广州市住房和城乡建设局表示，
将进一步加强住宅工程质量管理，并
诚挚邀请广大业主积极参与查验工
作，共同监督住宅工程质量，打造更
安全、舒适、优质的居住环境。

惠州持有合法产权住房即可申请落户
配偶、子女、父母可以随迁

广州拟试行物业小区物业服务业主评价 钟梓骥 摄

业主给小区物业打分的指引应如何定？

广州业主纷纷建言献策
期望对物业公司真正起到监督作用


