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让执法力度与温度共存
——广东省城管领域探索柔性执法纪实

文/陈小珊

行政执法一头连着政府，一

头连着群众，直接关系群众对党

和政府的信任、对法治的信心。

近年来，广东省住房和城乡

建设厅牢固树立执法为民的理

念，以严格规范公正文明执法为

前提，在深化“强转树”行动的

基础上，不断探索“春风化雨”

的柔性执法方式，让执法力度与

温度共存，不断增强人民群众的

获得感、幸福感、安全感。

包容审慎监管、“说理式”

执法、“轻微免罚”“首违不

罚”、小微执法……正是广东城

管部门推进柔性执法的实践探

索。

东莞城管片长通过“小微执法”，柔性化解轻微违法行为。（东莞市城管局供图）

推行包容审慎监管
助力构建良好执法环境

2021 年，新修订的 《中华人民共
和国行政处罚法》 正式实施，明确了

“应当坚持处罚与教育相结合”的原
则，其中第三十三条规定：“违法行为
轻微并及时改正，没有造成危害后果
的，不予行政处罚。初次违法且危害
后果轻微并及时改正的，可以不予行
政处罚。”

在肇庆市，端州区城管局执法三
大队巡查至工农南路时，发现一家便
利店将椅子和快递存放架放在店门
外。对此，城管执法队员马上提醒店
主将杂物搬回到店内。然而，店主却
跟城管执法队员辩解道：“这是属于我
的地方，怎么放些东西在这也不行？”

面对店主的不理解，城管执法队
员耐心向店主讲解相关管理条例，解
释杂物超过店铺黄线范围违反了“门
前三包”管理规定。经过城管执法队
员的劝说，店主最终认识到了自己的
错误，积极配合城管部门的工作，将
杂物搬回了店内。

经查证，该店主属初次违反且情
节轻微并及时改正，城管执法队员根
据新修订 《中华人民共和国行政处罚
法》 中的“首违不罚”，对其开出 《责
令整改通知书》，并要求当事人清扫门
前垃圾。“如果这名店主再次出现违反

‘门前三包’等违法行为，我们将依法
对其作出相应行政处罚。”城管执法队
员表示。

该事件是新修订的 《中华人民共
和国行政处罚法》 落地之初，肇庆城
管对“首违不罚”的实践探索，也是
近年来广东城管部门扎实推进包容审
慎监管的缩影。

2023 年，广东省住房和城乡建设
厅出台了 《广东省住房和城乡建设系
统行政处罚免罚清单》，大力推行宽严

相济、法理相融的执法新理念，结合
监管执法实际，选取与企业群众生产
生活息息相关、城市生活垃圾领域中
7 项轻微违法行为作为免罚事项，在
法定允许的范围之内，最大限度减轻
行政相对人的负担。

同 时 ， 免 罚 不 等 同 于 “ 一 放 了
之”。清单制定了违法行为免罚的配套
监管措施，通过推广运用说服教育、
劝导示范、行政指导等非强制性手
段，引导行政相对人及时自我改正，
主动消除、减轻社会危害后果，以达
到行政管理的目的。

随着清单的落地，东莞、惠州、
汕头、中山等地也推出城市管理和综
合执法领域轻微违法行为免罚清单，
释放出执法为民的温情。

探索创新执法方式
推动执法质量提档升级

位于佛山市高明区的荷城市场，
因人流众多，此前该市场附近占道经
营的现象屡禁不绝，由此也衍生出噪
音扰民、交通堵塞等问题，对周边居
民的生活造成严重影响。为了还路于
民，改善市容市貌，今年 3 月，高明
区城管局对该市场的占道经营现象开
展整治行动。

“了解民情、掌握实情，才能搞清
楚问题是什么、症结在哪里，拿出破
解难题的实招、硬招。”整治前期，城
管执法队员深入走访调研，多方了解
荷城市场占道经营者的有关情况，有
针对性地开展工作，并咨询相关企
业，为占道经营者提供就业方向建
议。同时，将说理和普法相结合，召
开两次座谈会议以及多次开展现场普
法，尽最大努力争取占道经营者的理
解与配合。最终，历经一年多时间，
占道经营者积极配合城管部门做好市
容市貌的管理工作，荷城市场的长期

占道乱摆卖现象得到彻底解决。
以“面对面”“大白话”的形式向

当事人释法说理，高明区城管部门的
“说理式”执法，是广东城管部门探索
创新执法方式的生动注脚。近年来，
对于大量的轻微违法行为事项，广东
省住房和城乡建设厅指导各地城管部
门积极创新执法方式，逐步探索出五
种执法方式——排忧解难式，用服务
的方式解决问题；隔空喊话式，通过
智慧平台和手机终端提醒当事人立行
立改；教育劝导式，结合巡查用教育
劝告方式立即纠正；行政督办式，发
现问题苗头立即下达整改通知，用管
理方式解决问题；协调结案式，通过
约谈调解解决问题，简化办案程序。

如今，执法方式的改革创新，不
仅降低了执法成本和风险，增强了执
法效能，还最大限度地减少了立案数
量，保证了城管执法队员集中精力把
一个个大案办成铁案，提升办案质量。

“小微执法”工作模式
提升执法温度、速度与力度

去 年 5 月 ， 东 莞 高 埗 市 民 通 过
12345 政府服务热线，反映振兴路一经
营服装的商铺存在占道经营的情况。
负责高埗村的城管片长立即前往该店
处置：“你好，你店的货架摆到人行道
上了，不仅占用公共资源，还造成道
路安全隐患。”

经翻查东莞城管“e 执法”记录，
该店已经是第三次存在占道经营的情
况，根据“三教而罚”小微执法机
制，城管片长在出具小微执法 《处罚
决定书》 的同时，通过手机操作出具

《罚款通知单》，形成“缴款二维码”，
让当事人当场扫码缴纳罚款。其间，
城管片长配备执法记录仪，做到执法
过程全记录，确保执法全过程可追溯。

这是东莞城管部门推行“小微执

法”的常见情形。何为“小微执法”？
据了解，“小微执法”是对城管领域违
法情节虽然轻微，但影响环境卫生和
市容秩序的违法行为，实施服务为
先、包容免罚、快速查处的一种执法
模式，更加突出法治宣传教育的劝导
作用。

首先，围绕“首违不罚”，东莞城
管在简易程序处罚基础上，制定免罚
事项清单、从轻处罚清单、减轻处罚
清单、免强制清单，形成包容审慎监
管“四张清单”机制，更为直接地告
诉市民，哪些行为在包容审慎的范围
内。其次，对于首次轻微违法，东莞
城管部门实行口头教育，“e 执法”赋
绿码；第二次轻微违法，签署免罚承
诺，实行法治教育，“e 执法”赋黄
码；第三次轻微违法，实行简易处
罚，并实行警示教育，“e 执法”赋红
码，体现出“三教而罚”的理念。在
执法环节，借助“e 执法”，城管片长
仅需携带一台手机、一台掌上打印机
即可满足全流程办案需要，实现执法
文书从一沓纸到一页纸，执法时间从
几十分钟到几分钟的转变。

目前，《城市管理领域“小微执
法”工作指引》《包容审慎监管执法

“ 四 张 清 单 ”》《e 执 法 应 用 操 作 手
册》 等制度规范，构建起“小微执
法”的四梁八柱。

去年年底，在广东省城市管理综
合执法工作会议上，东莞市城管局负
责人作了经验分享，向全省城管部门
介绍“小微执法”工作模式；今年 3
月，广东省住房和城乡建设厅将东莞

“小微执法”工作模式，作为“广东省
全面提升城市管理执法能力和服务水
平专项行动”的优秀案例，在全省进
行了通报表扬……如今，坚持服务为
先、突出宣传教育的“小微执法”工
作模式，在从东莞传播开来，助力广
东城市管理综合执法工作再上新台阶。


