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“最近我看到我们家小区入口有
一个净水机，我知道这些机器入驻应
该是有一些收益的，但我没有看到物
业进行通知，物业也没有跟我们讲这
些收益最后用到哪里去了，对于这一
点，我们业主也很疑惑。”某小区业主
陈女士说道。

不仅是自助设备，很多小区内还
有各式平面广告投放，电梯里更是循
环播放广告视频，这些设备产生的收
益去了哪里？是否需要公示？针对这
些问题，安徽省宿州市某小区物业经
理刘成表示，他们通过和供水公司协
商，每台直饮水机每年向物业交纳占
地费用 2000 元左右，物业每年可收益
近 8000 元，都用在了小区的日常维
护。

关于如何处理自助设备带来的收
益，路军港表示，物业公司引入自助
设备获得的相关租金收益属于小区公

共收益，应向业主公示。分配收益
时，可以按照物业服务合同约定分
配。如果合同中并没有约定如何就公
共收益进行分配，物业公司可以提供
证据，在扣除合理的支出后，其余的
部分归全体业主所有。路军港建议：

“如果业主发现物业公司存在不公示收
益等违规行为，可以向住建部门进行
投诉。”

北京某小区的物业经理李先生表
示，电梯广告费、直饮水机安装费，
弥补了小区公共维修基金的缺口。公
共收益费用如果用完了，再修电梯的
话，就得需要公共维修基金了。记者
查阅此前媒体报道发现，一些小区业
主每年都会收到物业发放的一笔公共
区域收益，原来，这些小区的业主委
员会与物业约定，公共场所的收益要
按比例发给业主。

南昌市滨江豪园业委会主任刘江

峰告诉记者，当初业委会在招标时，
就已经将相关条款列入合同，物业必
须将公共区域收益的一半返还给业
主。“我们业委会代表全体业主跟物业
签订合同，在合同里就标明了哪些东
西是要分成的，公共收益比方说停车
场、广告，还有摆摊设点的，这是属
于我们小区共有的。按照五五分成，
我们去年一户是分了 2000 元。公共收
益不是都发给业主，还要做一些小区
的建设。”刘江峰说道。

北京法学会不动产法研究会理事
王玉臣介绍，一些小区物业在与业主
签订合同时，可能会在条款中约定由
物业公司来负责公共区域管理，但其
相关收益的归属，《民法典》 有明确
规定：建设单位、物业服务企业或者
其他管理人等利用业主的共有部分产
生的收入，在扣除合理成本之后，属
于业主共有。

王玉臣认为，业主共有部分所产
生的这些收益，在扣掉必要的成本性
支出之外，也应当是属于业主所有，
现实生活当中，尤其到年底的时候，
偶尔看新闻就会发现某某小区物业给
大家发米面或者发一些分红，发点钱

大家都觉得很稀奇。但是实际上每个
小区都可能会产生收益。物业公司首
先不管是怎么引进来的，共有部分的
收益扣掉必要性的成本支出应该归业
主所有，作为业主来讲，也有权利知
道这个事情。如果物业公司没有主动
公开，业主可以要求物业对相关问题
进行公示，如果拒绝公示，可以向主
管 部 门 投 诉 ， 甚 至 向 法 院 提 起 诉
讼。而维权的第一步，是要弄清楚
小区到底有多少共有空间。

王玉臣表示，在实际操作中，业
主很难知晓自己小区共有空间的收
益详情，甚至连共有空间具体有哪
些都不了解。“第一，设备是怎么引
进来的？第二，收的钱有多少，用
在哪了？可以通过政府信息公开申
请的方式，去查小区基本的共有部
分的信息，比如可以查规划上存在哪
些属于业主共有的配套？还可以去查
一下竣工面积实测报告。再比如，有
些小区里面有很多车位，有些车位可
能是用小区的共有部分改造而来的，
但是钱可能物业收走了，业主可以做
一些基本的核实。”

（来源：央视新闻、央视网）

饮水机、旧衣物回收箱几乎成居民小区“标配”

小区物业引入自助设备
需要业主同意吗？收益都去哪了？
近两年，住宅小区里多了很多各种各样的机器、设备。最

常见的可能是直饮水机，几乎快成了小区的“标配”，而类似
的还有自助碾米机、旧衣回收箱、自助打印机等。

这些五花八门的设备出现在居民小区公共区域的时间久
了，很多人可能已经习惯了它们的存在。那么，当初是谁决定
引入这些设备的？安装这些设备需要经过业主同意吗？作为业
主，知道这些设备产生了多少收益、收益又去了哪里吗？

据了解，饮水机、旧衣物回收箱
等自助设备通常安装在小区门口、单
元楼旁或停车场边等醒目的位置。为
了安装这些设备，不少小区的地面还
进行了相应的硬化、加高处理，有些
还为机器加装了顶棚，俨然成了小区
基础设施的一部分。

“没有留意过这些设备是什么时
候安装的，也不清楚设备的引进流
程。”北京市丰台区某小区住户王女士
说。记者随机采访了多个住户，他们
对小区公共区域放置的设备是如何引
进，以及产生的收益如何分配并不知
情。

“我们小区里的自助机换了一茬又
一茬，果蔬机、碾米机、自动售货机
……既占地儿又挡路。”居民罗先生抱
怨，自家小区内的自助设备摆放位置不
合理，挤占了本就不宽裕的公共空间。

物业公司引入自助设备，需要征
求居民意见吗？物业管理专家路军港
表示，引入自助设备是否征求居民意
见取决于物业公司和居民签订的物业

服务合同中是否约定物业公司可以利
用公共区域场地、道路、房屋从事经
营性活动。如果物业服务合同中明确
规定物业可利用公共区域开展经营活
动，物业公司就无需再征集业主的意
见；如果合同中没有约定，物业就需
要按照民法典的相关规定，召开业主
大会，经过表决后方可实施。

江西南昌某物业公司管理人员林
先生也持相同观点。他说，一般业主
与物业在签订的合同中都会授权物业
对相关公共场地进行管理。如果合同
中明确了物业公司可以利用公共区域
场地、房屋从事经营活动，那么在引
入自主设备时，就不再需要单独征求
每一位业主的意见，就和小区平时租
赁摊位产生的收益是一个性质。在产
生收益使用方面，一部分会用于小区
的基础建设，组织日常的一些活动，
通过这种方式回馈给业主。

此外，需要注意的是，自助设备
安装的位置需避免影响到其他业主的
合法权益。

放置在居民区内的自助饮水机 刘丽莎 摄

自助设备带来的收益
是否需要公示和分配？
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