
主管单位：羊城晚报报业集团 出版单位：广东建设报社 印刷单位：佛山市南海天阳印刷有限公司 本报地址：广州市黄埔大道中309号羊城创意产业园3-13B栋 邮政编码：510665

广东建设报

08 行业观察2025 年3月18日 星期二 编辑/刘丽莎 美编/杨榆洁 校对/邓新灵

空置房物业费优惠政策兴起
三、四线城市业主受益

从今年 2 月 1 日起，江苏省镇江市
市区住宅连续空置超过 6 个月 （含 6 个
月） 的，空置期间前期物业公共服务
费按规定标准的 70%交纳。其实，镇
江市此前就有相关优惠政策，但优惠
期限仅为 24 个月，此次新政则取消了
空置房物业费打折的时间限制。江苏
的另一个城市，句容市也同样对经物
业确认的空置房，给予前期物业公共
服务费减免30%的优惠。

在更早之前，苏州、常州等地在
2014 年便开始施行空置房物业费七折
优惠政策，无锡、宿迁、扬州、潍
坊、石家庄、青岛、烟台等地也出台
了空置房物业费打折的相关规定。而
甘肃兰州自 2024 年 6 月起更是将收费
标准降至五折，其他区域则从今年 2
月起按70%缴纳。

虽然当前部分城市推行的空置房
物业费优惠政策并非新举措，但却推
动了物业费阶梯式优惠或差异化收费
模式的进一步探索，一方面是对物业
费收取方式的优化尝试，另一方面也
是对当前社会对物业费“高收费、低
服务”现象的积极回应。

该政策在网络上引发广泛讨论，
许多网友对此表示支持和欢迎。广东
省城乡规划院住房政策研究中心首席
研究员李宇嘉认为，这一政策有效降
低了投资性房产业主的持有成本，尤
其是对于那些房屋暂时空置的业主而
言，一定程度上能减轻经济负担。

记者观察发现，目前已经出台相
关空置房物业费打折政策的以三、四
线城市居多，也有青岛、长沙等少数
二线城市加入，而北上广深等一线城
市则暂无行动。有报告分析认为，这

是由于三、四线城市经济发展水平相
对有限，大量劳动力外流至经济更发
达的地区，本地住房需求持续降低，
同时房地产市场的过度开发使得房屋
供应量超实际需求，最终造成“房多
人少”的局面。在此背景下，三、四
线城市出台空置房物业费打折政策，
无疑是顺应市场需求的“及时雨”，具
有重要的现实意义。

物业费“该不该打折”引争议
关键是要有章可循

一直以来，社会上对于空置房物
业费全额缴纳的问题有不同的声音。
一种声音认为，空置房使用率低，维
护成本不高，全额收费不太公平。也
有观点认为，物业费是公共服务费
用，与房屋使用率无关，物业费打折
有可能助长空置现象，不利于资源有
效利用。

广东金唐律师事务所高级合伙人
和良辉表示，目前在国家法律和行政
法规层面，《中华人民共和国民法典》
及 《物业管理条例》 未明确空置房物
业费可以打折。但依民事领域“法无
禁止即可为”原则，物业费打折政策
并不违反现行法律规定。同时，《物业
管理条例》 第四十条规定，物业服务
收费遵循相关原则，由业主和物业企
业在合同中约定，这在一定程度上为
空置房物业费打折提供了法律依据。

李宇嘉认为，空置房物业费适当
进行打折是合乎情理的举措，可以缓
解业主缴费难和物业收费难之间的矛
盾和困境。而江苏镇江持续放宽政策
限制，显然是看到了空置房物业费打
折的积极效果。

那么到底怎样才算空置房？青岛
对房屋空置的衡量标准原则上是水、
电、气均未使用；长沙指的是建设单

位毛坯交付后，未装修未入住或未装
修未使用的普通商品住宅，或者建设
单位精装交付后，事先向物业服务人
书面报告并经物业服务人登记确认未
入住或未使用的普通商品住宅。易居
研究院总结了其他空置房的可能情
况，比如“未交付、未及时交付、未
及时收房的房屋”等。

但目前来看，大部分政策通常要
求房屋连续闲置超过 3 个月至 1 年，未
使用水、电、燃气等公共设施，且业
主需向物业公司提交申请并提供房屋
空置证明，才能享受物业费打折的优
惠。和良辉表示，在实际操作中，认
定空置房并不是一件困难的事情，只
是目前国家层面缺乏统一的认定标
准，才导致各地标准较多、互有差
异。他认为，只要能统一制定并明确
空置房认定标准，使物业公司、业主
以及法院在相关事宜处理上有章可
循，那么在实际操作中便不会出现太
大困难。

探索动态调整机制
推动社会治理模式创新

然而，随着房地产市场进入调整
期，作为产业链上重要一环的物业公
司，生存环境同样面临着严峻挑战。
因此也有人质疑，物业的服务费打
折，服务会不会跟着打折？

和良辉和李宇嘉都对此持乐观态
度。他们认为，物业公司提供的服务
是面向整个物业管理区域，即整个小
区，小区内部分业主因未实际居住等
原因没有享受到物业服务，并不显著
影响物业公司正常需要进行的成本投
入。从另一方面考量，房屋空置率升
高，也同样意味着物业公司的工作量
和服务成本相应下降。

而随着社会发展的不断进步，以

及物业管理模式从“管理型”向“服
务型”转变的实际需求日益凸显，对
符合条件的空置房物业费进行有限度
的打折，才是符合业主对公平合理的
期望。

“物业公司要考虑是如何在服务
不打折的情形下优化管理模式，从而
降低服务成本。未来，部分小区确有
可能出现空置率偏高的情况，有关主
管部门或者物业公司首先应当规范物
业费优惠的比例，并设置最低收费标
准，避免优惠比例过低影响物业公司
的正常运营。其次，可以探索建立空
置率达到物业管理区域面积一定比例
时的动态调整机制，在特定情形下允
许物业公司提高优惠比例的下限，以
减轻更多业主的负担，同时平衡物业
公司的收入。”和良辉建议。

房屋高空置率不仅会造成资源浪
费，还可能引发社会矛盾，传统的物
业管理方式无法有效解决高空置率带
来的复杂问题。部分城市通过政策创
新，探索出台差异化收费、动态调整
机制等措施，积极尝试建立更加公
平、高效的资源分配机制，无疑是对
社会治理模式的创新探索，提升了整
体社会治理水平，成为推动社会治理
现代化的重要实践。

李宇嘉结合广东实际考虑，认为
珠海、惠州、中山等城市和广州增
城、从化、南沙等区域可以适当推行
空置房物业费优惠政策，部分城市空
置率高的小区也可以先行探索，并通
过动态调整物业配置确保服务品质不
受影响。“这一政策的出台并非偶然，
它深刻反映了房地产市场从过去单纯
追求‘量的增长’向如今注重‘质的
提升’转型的必然需求，是房地产行
业在面对市场下行压力时做出的适应
性举措，对于推动行业健康、可持续
发展具有重要作用。”

“
对于那些房屋空置未住的业主来

说，春天似乎到来了。今年3月起，长
沙对空置房缴纳物业服务费实行阶梯式
收费，从合同交付日期的次月起连续空
置至第24个月，按照标准的70%缴纳物
业费，从第25个月起按90%缴纳。

事实上，这已不是空置房物业费打
折的先例。今年以来，国内多个城市开
始对空置房物业费开出“温柔一刀”，对
相关打折政策予以明确规定，掀起一阵
物业费降价潮，这对业主们来说无疑是
个利好消息。这一现象背后，既传达了
民生诉求，也体现了市场逻辑，更揭示
出房地产市场转型期的深层次问题。

空置房物业费打折 ——
平衡业主负担与物业运营的 新 探 索

广东建设报记者 蒋雯菁

多地空置房物业费打折，业主迎来“减负潮”。（图源：中国之声）


