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广东建设报讯 记者陈小珊报道：
“老板，无证摆摊脏乱差，城市整洁靠
大家哦。”近日，在深圳市龙岗区坂田
街道，两名智能机器人以温和亲切的
语音劝导游商摊贩，吸引了不少市民
驻足关注。这是坂田街道综合行政执
法队 （以下简称坂田执法队） 在全市
率先试点应用的机器人“城城”与

“管管”，是科技赋能城市管理的一项
创新实践。

智能机器人上街
柔性劝导有新招

坂田执法队综合科负责人陈瑜丰
介绍，“城城”和“管管”具备丰富自
然的人机交互能力，能够同步实现语
音劝导、手势引导与表情互动，动作
执行灵活精准，有效发挥柔性劝导与
政策宣导的作用。这是将人形机器人
应用于“直面摊贩的占道经营劝导”
这一城市管理场景的开创性实践。

作为龙岗区人工智能产业集群的
核心区域，坂田街道正积极完善机器
人产业链条，与科技企业联合探索多
元应用场景。“本次应用的机器人由本
土科技企业研发，坂田执法队深度参

与场景打磨与技术对接，是‘我为企
业搭场景’的生动实践。”陈瑜丰表
示。

在推进过程中，坂田执法队不仅
对机器人语音、横幅内容进行合规审
查，还联合技术团队对执法人员开展
系统培训，涵盖操控、应急处理与人
机协同要点等，体现出政企协同创新

的发展模式。

三大创新显成效
人机协作效率高

据悉，坂田执法队将江南时代广
场、坂李大道与宝吉路交汇处、星河
双子塔周边、天安云谷园区、铭乐商

务酒店、岗头社区新围仔村村口等区
域列为首批试点，通过科学分析人流
高峰与影响范围，精准规划行动时
段，运用“城城”“管管”直面占道
经营的摊贩开展劝导。自 8 月 20 日投
入使用以来，已累计开展劝导行动 8
次。

陈瑜丰介绍，在实际运用中，机
器人有效降低冲突风险，提升市民对
城市管理的认同感。其创新主要体现
在三个方面：一是场景定位创新。明
确机器人劝导职能，借助拟人化形象
（“城城”为女性、“管管”为男性）
与亲切的语音手势交互，直面摊贩开
展劝导，提升公众接受度。二是人机
协同创新。执法人员处置复杂事件与
技术保障，机器人执行标准化劝导，
分工明确既优化人力配置、减少冲
突，又提高管理效率与现场管控能
力。三是传播引导创新。机器人凭借
其科技感和话题性转移公众注意力，
并借助市民围观自然形成“公众监督
场”，潜移默化地推动“合法经营”成
为社会共识。

目前，“城城”与“管管”仍处于
试点阶段。未来坂田执法队将联合相
关公司进一步拓展机器人功能。

广东建设报讯 记者陈小珊报道：
近日，《深圳市推进生活垃圾分类工作
白皮书 （2020—2025 年）》（以下简称

《白皮书》） 研讨会—— 《深圳市生活
垃圾分类管理条例》（以下简称 《条
例》） 实施五周年系列活动，在深圳
市盐田区资源化利用环境园举办。

据悉，自 2020 年 《深圳市生活垃
圾分类管理条例》 实施五年来，深圳
市垃圾分类工作取得丰硕成果。资源
化水平全国领先，生活垃圾回收利用
率超过 50%，资源化利用率达 87.8%，
年均实现碳减排约 487 万吨，可回收
物和厨余垃圾回收量分别增长 57.3%和
281.7% ， 原 生 生 活 垃 圾 实 现 “ 零 填
埋”。

本次研讨会的举办，标志着深圳

垃圾分类工作进入高质量发展新阶
段。记者了解到，该白皮书是深圳首
部垃圾分类工作白皮书，由深圳市环
境卫生协会联合清华大学深圳国际研
究生院等专业力量共同编制，汇聚了
多部门、多领域、多层级的实践数据
与智慧，旨在为全国垃圾分类提供可
复制、可推广的“深圳经验”与“深
圳方案”。

在专题研讨环节，垃圾分类领域
行业专家、市人大代表、市政协委
员、盐田区城市管理和综合执法局代
表、社区书记代表、垃圾分类行业企
业代表、公益机构代表、垃圾分类志
愿者代表等汇聚一堂，聚焦核心议题

“基于垃圾分类‘十五五’展望、《白
皮书》 和 《条例》 修订，如何破解当

前垃圾分类工作的核心瓶颈”，结合自
身业务场景从多元视角展开探讨，为
深圳垃圾分类高质量发展提供智力支
持和实践参考。

此外，现场还举行了盐田区生活
垃圾分类教育体验馆揭牌仪式。该馆
依托盐田区资源化利用环境园设立，
集展示、科普、互动体验于一体，通过智
能沙盘演示分类全链条、黑水虻处理系
统实景呈现等场景化设计，以及智能回
收箱应用、可回收物制成的艺术作品与
文创产品等，生动展现垃圾“变废为
宝”。目前，深圳市共有 25 个生活垃圾
分类科普馆，该体验馆的启用，进一步
扩大了垃圾分类宣教覆盖面，为市民
搭建起“沉浸式”环保学习平台，助
力深化社会参与垃圾分类。

广东建设报讯 记者姜兴贵、通讯
员连彩锦报道：近日，东莞市城管局
清溪分局依法查处清溪一处果园内违
规搭建的棚屋案件。据介绍，当事人
在未取得相关报建手续的情况下，擅
自占用林地建设，违反 《中华人民共
和国土地管理法》《城乡规划法》 相关
规定。

处置过程中，清溪城管分局坚持
“教育在先、强制在后”原则，城管
执法人员前期通过主动约谈涉事户
主，认真听取了解当事人的实际困
难与合理诉求，并同步宣讲政策法
规，明确违建性质、危害及法律责

任，依法留置送达限期拆除执法文
书。

后续，因当事人逾期未整改，清
溪城管分局严格按照程序依法实施
强制拆除。此次行动还组织了镇自
然资源分局、农林水务局、农技中
心、规划管理所、住房和城乡建设
局、综合行政执法队、供电服务中
心 、 粤 海 水 务 以 及 属 地 村 （社 区）
等多个单位部门共同参与，拆除面
积约 100 平方米。拆除过程由各相关
单位现场见证，充分确保了程序合
法、行为规范。后续，将由属地村
（社区） 协调做好善后工作，并落实

监管责任。
“此案凸显柔性沟通与刚性执法

结合的实效，也为后续城管工作提供
经验。”清溪城管分局相关负责人表
示，接下来，清溪城管分局将继续强
化重点区域动态巡查，整合无人机航
拍与网格巡查力量，对新增违建实行
高频监测，建立违建风险分级预警机
制。同时，继续深化源头防控，加强
靶向普法，制作“以案释法”短视
频，进一步优化多部门协同机制，明
确部门分工，构建全域联动的长效治
理格局，携手打造规范、安全、可持
续发展的美丽乡镇。

广东建设报讯 记者唐培峰报道：
中秋佳节来临之际，珠海市城市管理
和综合执法局带队前往前山街道开展
环卫工人中秋慰问活动，将节日祝福
与城市关怀精准送达一线。

在前山清扫队现场，爱心企业珠
海市森沅供应链管理有限公司为环卫
工人捐赠 206 盒月饼。该企业近两年
已联动多部门累计送出慰问品 1200 余
份，以实际行动践行社会责任。珠海
市城管局有关负责人在慰问中肯定了
环卫工人的突出贡献，并嘱咐他们在
作业中落实环卫工人“三防一保 ”
（防车撞、防叮咬、防中暑、保安
全） 制度，做好“桦加沙”台风防御
与安全防护。前山街道有关负责人表
示，将持续完善关爱举措，优化环卫
工人工作生活条件，对环卫工人的关
怀落到实处，让这份温暖陪伴大家安
心工作、舒心过节，共同维护好辖区
的整洁环境。

此前，珠海市城管局已联合市总
工会在翠香街道开展“送清凉”活
动，东鹏饮料 （集团） 股份有限公司
现场为翠香街道、香湾街道环卫工人
捐赠矿泉水260 箱。

系列慰问活动是珠海市庆祝第 32
个广东省环卫工人节部署的重要组成
部分。今年 10 月 26 日是广东省环卫
工人节，珠海市城管局通过系列活动
护航环卫事业：权益政策上，推行工
资专用账户制度，建立“安全长、安
全员”与“三防一保”安全指引；行
业培训上，聚焦防疫消杀、作业规范
等，实现全员覆盖；9 月底计划开展
珠海市第三届环卫 （垃圾分类） 技能
比赛，10 月将开展多层级慰问及主题
集市活动。

深圳两名机器人城管“上班”
坂田街道综合行政执法队试点应用机器人“城城”“管管”

智能人形机器人“城城”和“管管” 陈小珊 摄

从夏日清凉到中秋暖意

珠海城管多措并举

致敬“城市美容师”

东莞清溪一藏身果园违建被拆除
柔性沟通与刚性执法相结合实效显现

深圳首部垃圾分类工作白皮书发布
盐田区生活垃圾分类教育体验馆同步揭牌


