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多地物业监管部门已经在推动相
关问题解决。

在阜新市，当地住房城乡建设局
已就西山花园小区强制收取停车费问
题介入调查。有关负责人表示，如果
居民发现物业公司存在捆绑收费、不
合理收费等问题，可以通过拨打 12345
市民热线，或直接电话投诉到属地街
道办事处及各区县住房城乡建设部
门，也可以通过住房城乡建设局官方
网站进行投诉。

据介绍，阜新市已对全市 145 家住
宅物业服务企业开展信用等级评定，
每年会定期向社会公开发布红黑名
单，并将其作为前期物业管理招标投

标、业主大会选聘物业企业、政府采
购等方面的重要依据。

为避免物业公司出现捆绑收费等
行为，官渡区住房城乡建设局相关负
责人介绍，今年以来，官渡区住房城
乡建设局给辖区内在管项目的 160 多
家物业公司发送了工作清单，要求物
业公司逐项对照收费、安全等风险点
进行自查，减少违规行为发生。

针对物业服务价高质低问题，湖
北武汉市住房和城市更新局物业处相
关负责人分析，一些来投诉的居民并
不是觉得物业费太贵，大家重点反映
的其实是服务质量与物业费不匹配的
问题。武汉市正在实施物业服务质量

提升行动，开展物业领域突出问题专
项整治。

物业公司和业主之间的纠纷如何
解决？各地有关部门也探索了一些有
效做法，并提出了可行建议。

在 阜 新 市 太 平 区 ， 当 地 建 立 了
“业委会、居委会、物业企业”三方联
动机制，社区两委成员通过法定程序
兼任业委会成员，选派物业企业负责
人进入社区担任兼职副书记或副主
任，进而实行三方联动议事，有效推
动小事快办、急事速办、难事联办。

如果业主发现物业乱收费该怎么
办？业主需要保存好收费通知单原件、
缴费凭证等证据，向属地或者行业部门

投诉，必要时可以走诉讼程序。反之，
如果业主拒不缴纳物业费，物业公司该
怎么办？按法律规定，业主违反约定逾
期不交物业费的，物业公司可以催告，
对合理期限届满仍不交费的，物业公司
可以提起诉讼或申请仲裁。

业主拒不缴纳物业费，往往是对
物业服务有意见。物业公司应深入摸
清业主诉求，如果只是少数业主不满，
住房城乡建设部门应尽量推动双方调
解，无法调解再走法律途径；如果大多
数业主都不满意，在未成立业主委员会
的情况下，住房城乡建设部门可指导业
主选举业委会，加强对物业公司的监
管，甚至依法更换物业公司。

办好关键小事
让物业服务更规范

“物业公司未经全体业主同
意，在小区划收费停车位，业主
不交费，车辆不让进小区。”“物
业 公 司 收 完 钱 ， 长 期 不 维 护 电
梯 、 下 水 道 ， 留 下 安 全 隐 患 。”

“物业公司在业主不知情的情况下
跟 某 公 司 签 约 ， 在 楼 顶 建 设 基
站。”“物业平时不清理垃圾，服
务跟不上，还声称不交物业费就
起诉业主。”……

物 业 服 务 关 乎 居 民 生 活 质
量，是群众身边的“关键小事”。
居民对物业服务的急难愁盼是什
么？怎么有效推动问题解决？

物 业 强 制 收 费 、 捆 绑 或 变 相 收
费、服务价高质低等问题是居民关注
的焦点。

先看物业强制收费问题。
在辽宁阜新市西山花园小区，居

民肖先生表示，以前车辆出入小区不
收费，后来物业公司划了停车位，通
知业主必须缴纳每月约 100 元的停车
费，否则车辆不能进院。“但很多人都
没交钱，因为这事没经业主大会讨论
通过。”肖先生说。

为何要推行收费停车？物业公司
相关负责人解释，该小区挨着学校，
不少人为接送学生进来停车，为了解
决外来车辆随意停放、内部道路堵
塞、占用消防通道等问题，物业才采
取了收车辆管理费的办法。

对此，业主陈先生有不同看法：
“根据 《辽宁省物业管理条例》 第五十

六条规定，物业服务收费应当明码标
价，物业服务企业应当在物业管理区域
内显著位置，将服务事项、服务质量标
准、收费方式、收费标准等有关情况公
示，但我没有看到任何公示。”其他居民
表示，他们对公示情况也并不知情。

再看物业捆绑收费问题。
“因为没交电费，物业公司给我

们断了电，但去交电费时，被告知得
把物业费也交清才给通电。”今年 3
月，云南昆明市官渡区住房城乡建设
局收到某小区业主投诉，该局物管处
负责人和同事赶赴楼宇。

据了解，这家物业公司的确有停
电行为，但公司负责人也道出了难
处：“小区内有居民楼也有写字楼，没
有实现一户一电，所以电费由物业公
司向业主代收。从 2019 年开始，部分
业主长期拖欠物业费和电费，影响物

业公司运营。物业公司多次沟通无
果，才选择了停止供电。”

“我国民法典规定，物业服务人
不得采取停止供电、供水、供热、供
燃气等方式催交物业费。《物业管理条
例》 规定，物业管理区域内，供水、
供电、供气、供热、通信、有线电视
等单位应当向最终用户收取有关费
用。物业服务企业接受委托代收前款
费用的，不得向业主收取手续费等额
外费用。”该负责人到场后，要求物业
公司先给业主恢复通电，同时要求业
主及时缴纳拖欠的物业费。

该负责人介绍，在日常工作中，
会遇到个别物业企业捆绑收费、巧立名
目重复收费等行为，“作为行业主管部
门，我们第一时间介入处理，一方面保
护业主合法权益，另一方面引导物业和
业主双方通过合法途径解决纠纷。”

还有物业服务价高质低问题。
前段时间，湖北随州市曾都区圆

梦星光城小区，居民楼前的绿化带上停
满车辆，电动自行车停进楼栋、飞线充
电等安全隐患突出。马路对面是该小
区的西区，门口道闸无人值守，地下车
库缺乏照明设施，地上垃圾成堆。

“这种状况已持续多年。”小区业
主宋先生表示，2017 年小区交付使用
时，物业费是按随州市最高服务等级
标准收的，但服务质量一言难尽，“我
们楼栋的电梯坏了几个月都没人修，
步梯间垃圾成堆，墙上到处贴着小广
告，一些消防箱也是空的，成了摆
设。由于对服务质量不满意，大多数
业主已经很久不交物业费了。”

物业服务品质难以保证，业主拒
交物业费，物业服务越发缺乏保障，
由此陷入恶性循环。

物业服务关乎居民生活质量，是群众身边的“关键小事”。（图片由AI 生成）

(来源：人民日报)

问

居民对物业服务的
急难愁盼是什么？

析 强化重点治理畅通维权渠道

探 强制收费、捆绑收费、价高质低是痛点


