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主动有为主动有为，，积极推进积极推进，，筑牢治理根基筑牢治理根基

城 市 管 理 深 度 决 定 城 市 品 质 高
度。东莞城管以“智慧赋能、服务提
质、全民共建”为方向，突破传统思
维，将“积极推进” 贯穿全程，让治
理兼具“刚性框架”与“柔性关怀”。

◎长效推进：建制度框架强民生根基

为告别“运动式整治”，东莞城管
立足长远构建全域服务体系。一方
面，制定 《东莞市城市精细化管理高
质量提升三年行动方案 （2025-2027
年）》，以三年为期规划精细化服务路
线，推动工作从“应急式处置”向

“常态化提质”过渡；另一方面，起草
《东莞市城市精细化管理工作联席会议
制度》，打通部门协作堵点，形成“市
级统筹、镇街落实、社区协同”三级
联动格局。同时，依据国家标准完善

《东 莞 市 城 市 运 行 管 理 服 务 评 价 办
法》，以环卫保洁效率、执法服务满意
度等量化指标为城市服务“画像”，用
科学评价倒逼服务升级，确保成效可
感知、可检验。

◎重点推进“三边三地”整治：破解
环境顽疾，延伸美丽圩镇建设成效

东莞城管将“三边三地”整治作
为改善城市环境的关键抓手，明确其
为“美丽圩镇建设的延伸与深化”，旨
在补齐城乡环境短板，推动建设从

“镇中心区”向“全域角落”拓展。东
莞城管统筹推进全域治理，印发专项
方案明确目标路径，牵头全市 34 个镇
街 （园区） 开展拉网式排查，重点覆
盖全运会场馆沿线、镇街交界、闲置
地块等“脏乱差”高发区域，全面摸
清市容环卫、城市“六乱”、市政设
施、园林绿化四类问题，累计排查点
位 1624 处，建立“问题台账 + 作战地
图”，挂图作战、逐个销号，目前所有
点位已全整改。

◎柔性有为：创新执法模式暖民心

东 莞 城 管 跳 出 “ 以 罚 代 管 ” 思
路，创新“小微执法”服务模式，以

“三张码、四张清单”化解轻微违法问
题。针对占道经营、乱摆乱放等行
为，实行“首次违法口头教育+绿码
提 醒 、 二 次 违 法 承 诺 整 改 + 黄 码 警
示、三次违法简易处罚+红码溯源”
的阶梯引导，全程通过“e 执法”手
机端完成记录、取证、文书生成，服
务时间从几十分钟压缩至几分钟，实
现“执法不扰民生、整改高效便捷”。

截至目前，“小微执法”累计化解
约 9.1 万宗城市管理轻微违法案件，其
中 7.6 万宗通过劝导教育、包容免罚承
诺解决，简易程序处罚 1.5 万宗，包容
免罚率达 83.2%，且无一起复议或抗
法。此外，东莞城管发起“百千万・
全莞拍”活动，通过“民生弱信号”
机制提醒问题处置缓慢单位，优化市
民参与率、案件办结率等指标，联合
多部门推出本土化特色礼品、宣传优
秀案例，推动市民从“旁观者”转变
为“共建者”，营造“人人关心城管、
人人参与城管”的氛围。

系统管理系统管理，，真正实现到边到底真正实现到边到底

城市细微处藏着品质提升关键。
东莞城管坚持“脚底板+科技眼”双
轮 驱 动 ， 构 建 “ 三 级 协 同 + 智 慧 赋
能”系统管理体系，以全方位服务覆
盖实现城市治理“到边到底”，让问题

“早发现、早预警、早解决”。

◎脚步巡查：三级联动触达民生痛点

“行走东莞”是东莞城管工作常
态，市、镇、社区三级干部带头深入
背街小巷、城中村，以“马路办公”
协同排查问题：小到路灯损坏、井盖
松动，大到卫生死角、设施破损，发
现问题后立即通过智信系统反馈，启
动“快速响应、快速整治、快速反
馈”机制。

今年以来，东莞城管深化“精细
化巡莞”机制，将巡查范围从主干道
拓展至城中村、城乡结合部，内容从
市容环境延伸至公共设施、公共服
务，确保“巡查无死角、问题无遗
漏”；同时开展每周卫生黑点公示提
醒，通过公开晾晒督促责任单位整
改，让系统巡查成为回应民生、推动
工作落地的暖心过程，实现服务触达

“到边到底”。

◎智慧赋能：科技助力实现全域覆盖

依托科技，东莞城管建成全市统
一智慧城管平台，实现“一网统管”：
通过“视频监控+车载终端+定位设
备”实时收集城市运行数据，融合 AI
算法自动识别渣土车抛洒、违规停
车、占道经营等问题并预警。此外，
建立“城市精细化管理赋码机制”，对
巡查问题逐一赋码，从上报、派单、
处置到销号全程闭环管理，明确“责
任人、时间表、路线图”，以系统流程
保障问题处置“到边到底”。

目前，智慧管理覆盖全市 34 个镇
街 （园区），问题发现效率较传统模式
提升 3 倍以上，真正实现“科技让管
理更系统、让城市服务更全面”，确保
治理无盲区、无断点。

源头治理源头治理，，切实实现持续发展切实实现持续发展

整改深度决定城市品质提升持久
度。东莞城管以“源头破解问题”为
核心，坚持“发现问题立即办、民生
关切优先办、长效治理彻底办”，从根
源改善城乡环境、解决民生痛点，为
城市持续发展筑牢根基。

◎靶向治理：以“三边三地”整治深
化美丽圩镇建设

美丽圩镇建设是源头推动城乡品
质同步提升的关键。2021 年，东莞在
全 省 率 先 开 展 全 域 美 丽 圩 镇 建 设 ；
2022 年底，28 个镇中心区均达省“示
范圩镇”标准，东莞获评全省“美丽
圩镇建设”专项工作优秀地市第1名。

今年以来，东莞进一步明确“美
丽圩镇建设需向‘三边三地’等薄弱
区域延伸”，城管部门总结前期经验，
将“三边三地”整治纳入美丽圩镇建
设深化重点，通过清理镇街交界、闲

置地块等“脏乱差”问题，补齐镇村
环境短板；同时在整治中同步完善民
生设施，如在整治后闲置地块周边配
套便民步道、休闲座椅，让镇村“颜
值”与“功能”同步提升，为城乡持
续发展奠定基础。按计划，将通过

“三边三地”整治与美丽圩镇建设协同
推进，实现全市城乡环境全域均质化
提升。

◎民生优先：破急难愁盼保障持续发展

东莞城管聚焦停车难、小商贩占
道经营等民生痛点，从源头精准施
策：规范经营方面，规划建设 89 处集
中经营区域，提供 4591 个摊位，让小
商贩“有处经营、规范经营”，根源解
决占道问题；停车管理方面，通过新
建停车场、施划临时泊位新增 10.2 万
个停车泊位，从供给端缓解“停车
难”；环境卫生方面，改造和新建近
5000 个 垃 圾 收 集 点 ， 推 进 “ 撤 桶 入
户 ”， 实 现 垃 圾 “ 日 产 日 清 、 不 落
地”，源头改善卫生环境。

针对违建“顽疾”，东莞城管从城
市发展空间源头入手，保持耐心疏
导，2022 年以来共整治违建 9971.5 万
平方米，拆除 6376.2 万平方米，为城
市持续发展腾挪空间；针对环境治理
重点，以“三边三地”整治为核心，
建立长效巡查、协同处置机制，防止
问题反弹，巩固整治成果，推动城市
环境持续优化。如今，“源头治理”已
成东莞城管工作常态，市民幸福感、
获得感不断提升，为城市可持续发展
注入动力。

主动有为，以系统思维
推动城市精细化管理不断提质增效

文/唐培峰 管佳

专题

东莞城管东莞城管::

塘厦镇清湖头社区“三边三地”提升前后

道滘镇兴隆街

茶山镇南社村乌石岭公园

城市治理是衡量城市品质的核心标
尺，更是践行民生初心的重要载体。作
为制造业名城与人口大市，东莞的城
市管理需应对全域发展复杂需求，兼
顾千万市民生活温度。东莞市城市管
理和综合执法局 （以下简称东莞城
管）以“主动有为、系统管理、源头治
理”为脉络，从顶层设计、全域服务到
民生破解，探索城市治理新路径。

从“主动谋划”筑根基，到
“系统管理”全覆盖，再到“源头治
理”促长效，东莞城管以“谋+管+
治”协同发力，走出贴合东莞实
际、充满民生温度的城市治理之
路。未来，东莞城管将锚定2025年
“百千万工程”“三年初见成效”目
标，持续深化“三边三地”整治，
以更实举措推动城市精细化管理升
级，为打造宜居宜业宜游的品质东
莞，持续注入城管温暖力量。

东坑镇东坑大道


