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中央城市工作会议提出建设创新、宜
居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人民
城市。近年来，重庆、大连、广州等地住房
城乡建设系统积极探索城市治理新方法，解
决市民关心的实际问题，提升城市治理的精
细化与智能化水平。

关注细节，服务有温度

各地积极推动城市治理从刚性管理向柔
性服务转变，创新城市治理的理念、模式和
手段，高效解决群众急难愁盼问题，让城市
治理既显力度、更显温度。

重庆市通过构建城市运行“生命体”指
标体系，对水、电、气等城市“生命线”进
行实时监测；上线“数治窨井盖”应用管理
平台，24 小时守护群众的“脚下安全”；为
独居老人配备“智慧手环”，提供健康监测
与走失预警服务，从细节处传递城市关怀。

大连市探索的柔性执法，展现了刚柔并
济的治理智慧。变“严罚式管控”为“容错
式引导”，在维护城市环境整洁有序的同时，
为流动摊贩留出生计空间，也让市民享受到
购买果蔬的便利，实现治理与民生的平衡。

技术赋能，城市会思考

让城市更聪明、更智慧，是推进城市治
理体系和治理能力现代化的必然要求。各地
积极运用云计算、大数据、AI （人工智能）
等数字技术，推动城市治理从被动处置向主
动发现转变。

重庆市整合铁塔视联网与无人机资源，
构建起“天地一体”的立体防控网络系统。
在江津区，系统一旦识别到非法垂钓行为，
无人机便会迅速出动，完成取证、警示等操
作，执法效率显著提升。

广州市白云区的“智慧城管”系统将 6
万余个城市部件纳入 CIM （城市信息模型）
平台，通过视频监控与物联感知设备实时感
知城市运行状态，实现 AI 自动识别、系统
自动派单，让问题处置从“被动等待”转向

“主动发现”。2024 年，该区通过“无人机+
AI”低空巡检，查处违法建设 4800 余宗，
智慧环卫收费系统缴费总额达4.52亿元。

协同联动，治理提效能

体制机制创新是提升城市治理效能的重
要保障。各地通过打破条块分割、推动力量
下沉，构建起高效协同的治理新格局。

完善治理体系方面，重庆市率先建成全
国首个“一体建设、三级贯通”的数字化城
市运行和治理中心，由市委、市政府主要领导
担任“双主任”并设立首席数字官，组建专家
委员会，从立法、规划、标准等多维度完善治
理体系。在“两江四岸”治理提升工程中，13
个部门协同联动，治理效率提升60%。

社区治理方面，大连市聚焦社区治理
“最后一公里”，健全责任包抓、巡查服务等
五项机制，推行“721”工作法，将70%力量
下沉基层，实现“一街四管”的精细布局。

燃气管理方面，天津市在燃气安全治理
中，构建部门、企业、街镇、社区四方协同
机制。网格员经过专业培训成为安全宣传的
重要力量，推动居民从“要我改”向“我要
改”转变，工程人员与网格员联动入户，推
动老旧管网改造与智能感知设备同步安装，
筑牢城市安全防线。

从窨井盖到燃气管网，从独居老人到流
动摊贩，城市治理正一步步贴近生活、回应
关切。技术、机制与理念的持续迭代让城市
更聪明、更智慧，人民生活更便捷、更安
全、更幸福。
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推进新型城市基础设施建设、
打造韧性城市，涉及领域多、覆盖
范围广。一些城市因地制宜、因灾
制宜、因城制宜，构筑各具特色的
防灾减灾方案与韧性行动。这既是
对国家决策部署的具体落实，也为
务实推进各项工作提供了实践指引。

2024 年以来，重庆以“构建安
全韧性城市建设体系”为主线，聚
焦安全生产、自然灾害防治、城市
生命线工程、公共空间安全等重点
领域，推进防灾减灾、应急救援、
安全智能管理等“硬核”升级。出
台了 《安全韧性城市建设十九条措
施》，从压实责任、风险管控、问
题整治、应急保障、社会共治等方
面让城市安全风险防控闭环落地。

近日，重庆市发布实施持续推
进城市更新三年行动方案，包括推
动城市“数字更新”等 9 项主要任
务。行动方案明确，将持续推进城

市新型基础设施建设，实施智能化
市政基础设施建设改造，推动实物
更新与数字孪生有机结合，打造城
市数字孪生系统。加快“水电气信路
桥隧轨”数字孪生和物联感知设备安
装接入，提升城市安全韧性水平和风
险预警管控能力。完善城市信息模型
（CIM）平台，建立健全房屋建筑安
全隐患数字档案和隐患消除机制。

山东省结合实际，制定了 《山
东省推进新型城市基础设施建设打
造韧性城市的实施意见》，设定了2027
年和2030年两个阶段性目标，从设施
韧性、空间韧性、管理韧性3个维度，
明确了12项重点任务，形成环环相
扣、层层推进的韧性城市建设体系。

威海市提出建设精致城市，实
施 25 项重点任务。其中，聚焦精致
支撑体系化，打造绿色安全的韧性
城市。推进城市安全生命线工程，
分批对中心城区海滨路、文化路、

青岛路等主次干路给水、供热、燃
气等老旧管线进行更新。持续深入
开展安全生产风险隐患大排查大整
治，健全全天候、现代化的城市安
全保障和防灾减灾体系。持续推进
智慧城市建设，计划到 2025 年，实
现 全 市 5G （第 五 代 移 动 通 信 技
术） 网络连续覆盖。建成并投入使
用城市运行管理服务平台，实现城
市生命线工程“一网统管”。

今年 3月，合肥市启动《韧性城
市空间专项规划 （2025~2035 年）》
编制工作，深化城市安全韧性提升行
动，根据市域和中心城区各类主要生命
线工程的分布，将水资源、能源、消
防、物资储备、应急避难、市政设施、
医疗卫生、交通救援、“平急两用”、公
共安全产业等设施空间需求落到国土
空间规划“一张图”。强化互联互
通，支撑构建适度冗余、多源多向、
安全可靠的生命线保障系统。

从“面子”到“里子”，各地不断提升城市韧性

顶层设计+科技赋能
为城市“强筋健骨”

重庆持续推进城市新型基础设施建设重庆持续推进城市新型基础设施建设，，构建安全韧性城市构建安全韧性城市
建设体系建设体系。。（（图源图源：：重庆发布重庆发布））

近日，住房城乡建设部等九部门联合印发《贯彻落实＜中共中央办公厅、国务院办公厅
关于推进新型城市基础设施建设打造韧性城市的意见＞行动方案（2025-2027年）》，要求各
地大力推进数字化、网络化、智能化新型城市基础设施建设，增强城市风险防控和治理能力。

近年来，各地关注城市从“面子”到“里子”的深化，加快推进智能化市政基础设施建
设和改造、城市信息模型平台建设等工作，不断提升城市韧性，筑牢民生安全屏障。

在城市水源地附近，由于周边
道路施工破坏了污水井，碎石进入
管道导致排水不畅，极易出现污水
外溢、污染河道的风险。几分钟
后，实时监控的污水智慧管网平台
就发出预警，工作人员及时确认处
理，一场危机迅速化解……这是发
生在嘉兴的真实案例。

近年来，作为全国首批 16 个新
型城市基础设施建设试点城市之
一，嘉兴市持续推进新型城市基础
设施建设，打造韧性城市，加快推
进智能化市政基础设施建设和改
造、智慧物业 （社区） 建设、城市
信息模型平台建设等重点任务，推
动城市安全发展。

“我们大规模安装了噪声检测
仪，一台仪器能 24 小时监听方圆
150 米的渗漏点，变被动抢修为主
动预警。”嘉兴市自来水有限公司

信息办主任黄华勇介绍说。在污
水管理方面，嘉兴市污水智慧管
网 平 台 通 过 对 市 区 800 多公里污
水 管 网 和 179 座 泵 站 进 行 数 字 孪
生建设，生成管道淤积、雨污水
混接、冒溢风险等多张风险预警
图。

杭州市利用科技赋能，构建智
慧建设管理体系。如杭州市综合行
政执法局打造燃气智能监测预警体
系、城市内涝监测预警平台和管廊
运维平台，燃气智能监测预警体系
中设置天然气门站、高中压调压
站、阀室、应急气源站、管网 5 个
监测对象，细分门站流量、管网压
力、场站可燃气体泄漏等 12 个监测
因子；构建省市区 （县） 联动、线
上线下协同的城市内涝监测预警系
统，接入雨量监测、水位监测、道
路积水监测、管网液位监测等防涝

相关感知设备 4000 余个、视频监控
30 多万路，全面、全要素、全时空
掌握杭州市内涝风险情况。

针对供水、排水等方面存在的
管理调度问题，扬州市实施城区智
慧水利调度系统、城市水利安全运
行调度基础工程等建设项目，整合
物联网、大数据、数字孪生等技术
构建数字化管理平台，结合防洪排
涝模型等，实现各类信息实时监控
与预警、统计与分析，大幅提升扬
州市城区防汛减灾科学决策支撑
能力。深入开展城市生命线安全
工程建设，开展地下市政基础设
施 普 查 ， 监 测 设 备 覆 盖 全 市 燃
气、供水、排水、桥梁等关键基
础设施，整合 AI 算法与数字孪生
技 术 ， 实现“综合监管+智慧监
测”的科学模式，智能守护城市安
全运行。

多维度提升城市韧性顶层设计顶层设计

引入数字化管理手段科技赋能科技赋能

多地积极探索城市治理新方法

以“温度”与“智慧”

提升城市治理水平


