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“现在查测绘业务进度，就像查
快递一样方便！”如今，在广州增城办
理产业项目报建的企业可登录“城乡
院 SPACE 服务”服务号，通过“服务
轨迹系统”实时查看业务办理节点。
城乡院 （广州） 有限公司 （以下简称
城乡院） 创新推出的这一数字化服务
工具，不仅破解了产业项目测绘服务

“查询难”的行业痛点，更以透明化、
高效化的服务模式，为优化广州营商
环境注入了国企动能。

城乡院成立于 1992 年，2021 年完
成转企改制成为国有企业，现为广州
市增城区城投集团下属重点企业，拥
有测绘甲级、城乡规划编制甲级等多
项资质，是国家高新技术企业和“专
精特新”企业。

长期以来，产业项目落地所需的
规划报建技术审查等测绘业务，因流
程复杂、进度不透明，让企业难以预估
办理时长，既容易引发误解争议，也制
约了项目建设效率。为落实广州“产业
第一、制造业立市”战略部署，响应国
有企业改革深化提升行动要求，城乡院
自2024年起启动测绘服务模式改革。通
过深入调研广州市规划和自然资源局增
城区分局等主管部门及多家投资企业需
求，系统梳理并优化80余项测绘业务流
程，制定 《“三件”管理工作指引》，
建立“常件—急件—缓件”分类机制，
明确各节点办理时限，实现业务差异
化管理与协同处置。

在此基础上，城乡院自筹经费开
发“服务轨迹系统”，于 2025 年 4 月在
官方服务号正式上线。该系统借鉴快
递物流信息呈现模式，与企业内部“智
慧规划一体化平台”实时联动，实现数
据无缝共享，打通服务前端与生产后
端。三大核心功能模块各具特色：“服
务轨迹推送”在入件、派发、外业、内
业、三审、发件等关键节点自动发送状
态提醒；“服务轨迹查询”支持企业通
过收件号实时追踪动态，清晰查看预
估工期；“领导监管”模块则为审批监
管部门提供模糊查询功能，可精准掌
握重点项目办理情况。

“服务轨迹系统让我们充分感受
到了城乡院服务的专业、速度与温

度。过去在其他地区办厂，要去现场
查进度，现在手机实时查看，非常便
利。办件速度效率很高，从收件到发
件，两个星期就能完成。”客户黄先生
表示，借助该系统，多项测绘业务办
理效率显著提升。数据显示，该系统
已服务产业项目完成 600 多项测绘相
关业务流程，案件按时完成率从 82%
提升至 99.5%，业务办理效率提升超
18%。目前，服务号关注用户已达 700
余人，累计向 200 多位客户推送业务
进度信息，有效缓解了企业等待焦虑。

改革不止步，服务再升级。城乡
院在“服务轨迹系统”基础上，陆续
上线“云入件”“云收费”功能，搭建
意见反馈渠道，持续丰富线上业务类
型，拓展跨部门协作场景，打造“一
站式”服务平台。按照规划，2026 年
企业将优化内部“智慧规划一体化平
台”，把规划、工程设计、工程咨询等
业务模块纳入服务号轨迹系统，实现
全业务流程可视化管理。

作为增城区首家“专精特新”区
属国企，城乡院始终秉承“快出图、

出好图”的服务宗旨，以数字化改革
推动公司各部门高效协作，服务公司
能力战略提升。“客户满意是企业可持
续发展的基础，也是我们落实国企改
革要求的核心导向。”城乡院质量管理
部部长李琳琳表示，未来城乡院将坚
定履行国企使命责任，继续聚焦科技
创新与服务升级，让投资企业切实
感受到广州营商环境的持续优化，为
产业项目早动工、早投产提供坚实保
障，为区域经济高质量发展贡献更大
力量。

城乡院（广州）有限公司助力投资企业提质增效

“服务轨迹系统”让业务进度“看得见”
文/唐培峰

客户黄先生在城乡院SPACE服务号收到发件消息后，顺利在城乡
院窗口领取房产预测成果

城乡院窗口服务团队

像查快递一样查进度像查快递一样查进度！！

广东建设报讯 记者唐培峰报道：
11 月 16 日上午，“悦分类 越时尚 志
愿珠海”2025 年珠海市垃圾分类志愿
服务项目扶持行动系列活动之“绿动
未来，分类同行”——“见‘圾’行
事”宣传活动，在斗门区白蕉禾益生
态公园及虹桥社区周边举行。25 名志
愿者投身此次环保行动。

本次活动由珠海市城市管理和综
合执法局、中共珠海市委社会工作部
联合指导，珠海市志愿者联合会主办，
珠海市斗门区市政园林管理中心与珠海
市斗门区心益社会工作服务中心共同承
办，形成了“政府引导、社团主办、专
业机构执行”的多元联动格局。

“垃圾分一分，环境美十分。分
类的前提是懂分类、会分类。”活动
伊始，斗门区市政园林管理中心工作
人员为志愿者们开展了一场专业的垃
圾分类知识培训，系统讲解了生活垃
圾的分类标准与投放要求，帮助大家

快速掌握分类要点，为后续宣传服务
夯实知识基础。

在环保志愿服务环节，志愿者们
以禾益生态公园为起点，沿“禾益生
态公园→白蕉大道→虹桥四路→禾益
中路→虹桥社区时代小广场”的路线
展开清扫行动，用实际行动诠释“绿
美珠海”的建设理念。

抵达虹桥社区时代小广场后，志
愿者们分散至社区各区域，化身“移
动分类宣传员”，向居民发放宣传折
页，结合生活案例讲解分类技巧，并
耐心解答居民的问题。志愿者们在宣
传过程中发现，多数居民已具备基础
分类意识；针对少数认知模糊的居
民，志愿者们通过细致讲解有效厘清
了他们的困惑，让“分类有益环境”
的理念更加深入人心。

据统计，本次活动累计向 110 位
社区居民普及垃圾分类知识，有效提
升了居民的认知度与参与积极性。

广东建设报讯 记者钟梓骥报道：
为推动河源住建系统安全生产治本攻
坚三年行动、“隐患排查治理年”行
动走实走深，近日，河源市住房和城
乡建设局曝光两起河源市房屋市政工
程典型重大事故隐患。

2025 年 3 月 14 日，河源市住房和
城乡建设局对和平县鑫辉建筑劳务有
限公司承建的河源市信禾食品生产有
限公司建设项目进行了检查，发现综
合 楼 外 脚 手 架 与 外 墙 间 距 超 过
150mm，上下贯通无水平防护；物料
提升机操作平台与脚手架搭接在一起
等问题。根据住建部 《房屋市政工程
生 产 安 全 重 大 隐 患 判 定 标 准 （2024
版）》 第十七条，被判定为重大事故
隐患。和平县住房和城乡建设局已移
交和平县城市管理和综合执法局处
罚，罚款30000 元。

2025 年 9 月 29 日，省安委会暗查
暗访组对河源市开展第三季度暗查暗

访，发现清平地产汇悦城一期存在重
大事故隐患 2 条：一是门楼处落地脚
手架连墙件全部被拆除未及时修复
（连墙件整层缺失），根据 《房屋市政
工程生产安全重大事故隐患判定标准
（2024 版）》 第七条之规定，被判定
为重大事故隐患；二是悬挑脚手架内
部脚手架与结构外表面贯通未采取水
平防护措施，根据 《房屋市政工程生
产 安 全 重 大 事 故 隐 患 判 定 标 准
（2024 版）》 第九条之规定，被判定
为重大事故隐患。东源县住房和城
乡建设局已对相关责任企业作出建
筑 施 工 质 量 安 全 违 规 行 为 记 分 处
理，并移交东源县城市管理和综合执
法局处罚。

据悉，本次曝光旨在促进全市各
级住建部门、各参建企业举一反三抓
好重大事故隐患排查整治，树牢安全
发展理念，严防各类安全生产事故发
生。

珠海举行“见‘圾’行事”宣传活动

25名志愿者化身“移动分类宣传员”
河源严抓房屋市政工程重大事故隐患排查整治

两起典型重大事故隐患曝光

城乡院SPACE服务轨迹系统界面截图


