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广东建设报讯 记者姜兴贵、通讯
员管佳报道：11 月 19 日，东莞市城管
局召开东莞城市管理观察员聘任仪式
暨座谈交流会，标志着东莞城市管理
观察员机制正式启动，20 名来自不同
行业的代表成为首批城市管理观察员。
东莞市城管局局长韩暖渠、副局长陈
世光及局相关科室负责人出席活动。

形成引领效应，推动共建共治

“近年来，在对民意民情的深入
研究中，我们深刻感受到，城管工作
不仅需要充分调动全民的广泛参与，
更需要调动行业代表性力量的坚定支
持，形成引领效应。”东莞市城管局相
关负责人表示。

据悉，东莞城管通过开展与连锁
餐饮企业的互动合作，有序推进了生
活垃圾分类、燃气安全管理、“门前三
包”等工作的开展，实现了示范带动
作用。在此基础上，东莞城管探索开
创“城市管理观察员”品牌，从人大
政协、政府机关、社会组织、大专院
校、生产企业、连锁经营行业企业等
领域遴选一批代表，形成决策城管工
作的民意“智囊”。

活动现场，东莞市城管局为首批
20 名市级城市管理观察员颁发聘书。
韩暖渠寄望各位观察员当好“人民立
场”的坚定坚守者、“问题导向”的敏
锐发现者、“桥梁纽带”的积极沟通
者、“城市形象”的自觉维护者。

在座谈交流环节，城市管理观察
员代表结合自身工作领域和生活体
验，讲述了自己对新时代城市管理工

作的思考。他们以“城市主人”的视
角，指出了城市管理中的“痛点”“盲
区”，也提出了兼具前瞻性与可操作性
的“金点子”。

畅通反馈渠道，建立闭环机制

记者了解到，除建立市级城市管
理观察员机制外，东莞各镇街城管部

门也将组建观察员队伍，吸纳更多社
会力量参与城市管理工作。

为让“城市管理观察员”品牌立
得住、叫得响、走得远，活动要求全
市城管系统要保障观察员的核心权
益，保障观察员在城市管理工作中的
知情权、参与权、表达权与监督权，
为其深入了解城管工作、客观反映问
题提供充分支持。同时，畅通反馈渠
道，建立“意见收集—分类转办—跟
踪督办—结果反馈” 的闭环机制，确
保观察员发现的城市管理问题、提出
的合理化建议快速直达相关部门。此
外，要充分支持观察员聚焦城市管理
领域民生痛点，大胆发现问题、深入
分析症结、积极提出建设性意见，协
助城管部门探索城市治理新经验、新
路径。

从城管片长、玉兰女子城市执法
服务队、城市服务驿站，到城市议事

“听”，再到“城市管理观察员”，近年
来东莞城管始终坚持“民生导向”，推
动工作深度融入城市治理全局。

东莞市城管局相关负责人表示，
通过搭建城市管理观察员队伍这一常
态化参与平台，城管部门将进一步打
通与群众沟通的 “最后一公里”。

打通与群众沟通的“最后一公里”

东莞首批20名城市管理观察员亮相

广东建设报讯 记者陈小珊报道：
近日，由云浮市人民政府批准立项、
云浮市住房和城乡建设局牵头建设的
云浮市城市运行管理服务平台已经完
成主要功能建设并投入使用，标志着
云浮市城市管理迈入“智慧协同、一
网统管”新阶段。作为平台的应用
端，“点靓云浮”微信小程序同步上
线，将有效推动形成“全民参与、智
慧协同”的城市管理新格局。

据了解，云浮市城市运行管理服
务平台一期项目按照“城市运行安全
高效健康、城市管理干净整洁有序、
为民服务精准精细精致”的目标，以
云城区、云安区为建设试点，聚焦城

市治理短板，设置市容环卫、市政公
用、园林绿化、城市管理执法、智慧
工地等 5 大应用场景，通过建设云浮
市物联感知平台和云浮市城市信息模
型 （CIM） 基础平台，运用大数据、
人工智能、物联感知等技术，有效补
齐智慧城市数字底座能力短板，为城
市管理安上“智慧大脑”。

作为平台面向市民的互动窗口，
“点靓云浮”微信小程序通过数字化、
智能化手段优化公共服务供给，把“话
筒”交到市民手里。市民只需两步，
即可成为城市的“巡查员”：第一步，
通过微信小程序搜索“点靓云浮”，点
击“我要上报”；第二步，将发现的城

市管理问题拍照上传，选择问题类别
并简单描述后提交。信息将直接接入
城市运行管理服务平台，由平台后台
统一受理、智能分派至相应责任部
门，形成“市民发现-平台调度-部门
处置-结果反馈”的高效闭环管理。
目前，云城区、云安区试点区域支持
上报环境卫生、公厕管理、市容秩
序、市政公共设施等多种问题类别。

云浮市住房和城乡建设局有关负
责人表示，下一步将继续深化城市运
行管理服务平台建设，按照“边用、
边完善、边提升”的思路，加快完善

“一委一办一平台”城市管理机制，
让智慧赋能更精准、服务更贴心。

广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员廖兴报道：11 月 19 日上午，广州
市南沙区黄阁镇在南华路南涌口河堤
夜市空地举办燃气泄漏突发事件应急
演练。此次演练通过模拟真实险情，
全面检验了辖区应对突发燃气事故的
应急处置能力。

本次演练由南沙区黄阁镇城乡管
理办公室、镇经济发展办公室 （应急
管理） 联合主办，消防、医疗、燃气
企业及村 （社区） 等多方力量共同参
与，以“全流程实战、全要素参与”的
方式，全方位锤炼应急队伍的协同作
战能力。南沙区综合行政执法局 （城
市管理局） 和南沙区黄阁镇人民政府
有关领导到场指导全程演练工作。

演练设定为“餐饮店厨房燃气泄
漏起火”这一典型场景，完整演练了
从隐患发现、人员撤离、上报联动，
到医疗救治、抢险救援及隐患消除的
全流程应急处置。参演单位各司其
职、配合默契：中润安全技术有限公
司、夜市运营方及属地村居开展前期
处置与现场协调；镇专职消防队迅速
控制险情；南沙区中医医院 （黄阁院
区） 及时救治“受伤人员”；广州广
能燃气股份有限公司专业完成泄漏检
测、关阀断源等核心操作。整个演练
过程环节衔接顺畅，处置规范有序。

本次演练紧扣“全运护航”目
标，重点检验黄阁镇“最小应急响应
圈”建设成效，实战验证“1-3-5 分

钟村居快速响应圈+10 分钟镇街协同
处置圈”的实操性。

“演练不仅是一次‘练兵’，更
是对全运会期间安全保障能力的真实
检验。”黄阁镇城乡管理办公室负责
人表示，通过模拟真实场景下的多部
门联动，有效锤炼了政企协同作战能
力。

现场观摩群众表示，通过演练学
到了“闻漏不慌、先撤后报”“燃气
泄漏勿触电器”等实用自救知识。参
与活动的燃气企业相关负责人表示，
将以此次演练为契机，进一步配合政
府做好燃气安全巡检和用户安全培训
工作，与黄阁镇同心协力守护群众用
气安全。

广东建设报讯 记者唐培峰报
道：11 月 18 日下午，珠海市城市管
理 和 综 合 执 法 局 联 合 香 洲 区 城 管
局、梅华街道走进新香社区，共同
开展“党建引领新时尚 垃圾分类谱
新章”生活垃圾分类主题宣传活动。

本次活动以“入户宣讲+摊位互
动”双模式同步推进：一组党员志
愿者深入居民家中，结合不同家庭
生活习惯，发放定制化垃圾分类指
南，并现场解答厨余垃圾处理、有
害垃圾投放等常见问题，累计走访
居民 100 余户；另一组在小区广场设
置宣传互动摊位，通过趣味问答、
实物分类模拟、环保礼品兑换等环
节，帮助居民在轻松氛围中掌握分
类要领，现场气氛活跃、秩序井然。

活动吸引了五洲康城小区近 200
名居民踊跃参与。通过面对面讲解
与沉浸式体验相结合的方式，居民
对垃圾分类知识的理解更加全面深
入，知晓率明显提升。此外，党员
志愿者精准对接社区需求，在落实
疫情防控要求的同时，将垃圾分类
宣传与社区支援工作有机结合，不
仅增强了居民的环保意识，也进一
步彰显了党建引领社区治理的实效。

党员志愿者开展

垃圾分类主题宣传

为城市管理装上“智慧大脑”

云浮城市运行管理服务平台上线

广州南沙黄阁镇举办燃气泄漏突发事件应急演练

全流程实战检验政企协同作战能力

首批城市管理观察员获颁证书（东莞市城管局供图）

珠海珠海

活动现场（图源：珠海城管）


