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智慧园林智慧园林“美颜”城市生活

中央城市工作会议提
出，着力建设绿色低碳的
美丽城市。作为城市生态
系统的重要组成部分，城
市园林承担着改善生态、
美化环境、提供休闲空间
等多重功能。智慧园林建
设通过数字技术与园林管
理深度融合，不断提高管
理效率和服务质量，既为
市民游客带来全新游园体
验，也为城市绿色低碳发
展注入了新活力。

每到深秋时节，城市园
林色彩斑斓、景美如画，
吸引着众多市民游客。在
自然美景背后，你是否感
受到科技植入带来的系统
变化？

近年来，随着人工智能
等新兴技术迅速发展，我
国园林建设步入数字技术
规模化应用与智慧化升级
并行的新阶段。智能导览
系统、AR互动装置等数字
化服务，让游客获得个性
化路线规划与沉浸式文化
体验；物联网监测与大数
据分析优化园林养护效
率，推动资源节约型管理
转型……

从北京南馆公园的节水
实践到浙江百山祖国家公
园的生态监测，智慧园林
正以“技术+生态+人文”
的融合发展路径，探索城
市可持续发展的新模式，
助力建设绿色低碳的美丽
城市。

智慧园林建设为市民游客带来全新游
园体验（图源：中国建设报）

智慧手段带来全新体验

“我第一次来圆明园游览，之前
担心园子太大会迷路，有智慧导览系
统方便多了。”安徽游客王亚在导览系
统帮助下，带着孙女顺利游览了“圆
明园十八景”。如今，许多园林的传统
纸质导览图被智能导览系统取代，游
客扫码或通过官方 APP 获取电子导览
图，可查看设施位置，获取路线规划。

随着生活水平不断提高，公众对
园林的需求从单一观赏转向个性化、
便捷化、智能化互动体验，年轻游客
爱用智能设备获取信息、互动交流，
老年游客更关注无障碍设施等便捷服
务，传统管理模式越来越难以满足多
元需求。智慧园林通过数字技术与园
林管理深度融合，为市民游客带来全
新的游园体验。

除了智能导览，智慧手段已融入
园区各种设施和环节。作为北京早期
兴建的园林，陶然亭公园内的古树如
今有了新的“发声”方式。游客扫描
二维码，就可以聆听古树背后的历史
文化故事。

在北京奥林匹克森林公园，科技
感十足的智能座椅引起不少游客注
意。座椅内置太阳能充电板，可为手
机等免费充电，还配备了蓝牙音箱播
放音乐，让游客尽享休闲时光。智慧
设施加上优美的自然环境，让奥林匹
克森林公园成为跑步爱好者聚集地。

“智慧园林建设有助于提升群众
的休闲体验。”北京林业大学园林学院
教授戈晓宇说，通过智能健身设备、
健康步道等，结合 AR/VR 技术，提供
沉浸式运动体验，“虚拟教练”还能提
供个性化方案、实时反馈状态。

近年来一系列政策的出台，为城
市园林加快数字化、智能化改造升级
指明了方向。国家发展改革委等部门
2024 年联合下发的 《关于深化智慧城

市发展 推进城市全域数字化转型的指
导意见》 提出，加快推动城市建筑、
道路桥梁、园林绿地、地下管廊、水
利水务、燃气热力、环境卫生等公共
设施数字化改造、智能化运营，统筹
部署泛在韧性的城市智能感知终端。
住房和城乡建设部 2024 年发布的 《城
市公园管理办法》 要求，城市园林绿
化主管部门应当加强信息化建设，提
高城市公园管理的数字化、智能化水
平。

我国推进智慧城市建设以来，北
京、上海、武汉等地陆续展开智慧园
林建设工作。北京率先落地“智慧园
林应用场景”，实现城市运行“一网统
管”，提升绿化管理精细化程度。北京
海淀公园挂牌“中关村科技主题公
园”，利用物联网、大数据打造“公园
智能体平台”，推出数字园长导览、水
面垃圾清理机器人等服务。物联网与
5G 技术的融合，让园林具备敏锐感知
和快速反应能力。

北京林业大学人工智能研究院副
院长李长霖表示，当前我国智慧园林
处于数字技术规模化应用与智慧化升
级并行阶段。随着系列文件出台，城
市园林在规划、设计、建设、管理等
环节全面数字化转型，并实现大规模
应用。

“数字技术可以精准反映园林生
态与环境质量，好的智慧园林能兼具
休闲体验与生态教育。”中国科学院城
市环境研究所研究员吝涛说。这一理
念也得到了生动实践。北京永定河休
闲森林公园创新推出“精灵之声”鸟
类互动小程序与“一滴水的净化之
旅”科普动画，以科技赋能科普，助
力生态建设，促进人与自然和谐共生。

加速传统园林转型升级

从北京颐和园的 AI 客服精准解答
游客问询，到苏州园林 VR 云游项目
带网友“穿越”江南烟雨……随着人
工智能、大数据等新兴技术加快应
用，传统园林正经历智慧化升级的深
刻变革。

北京颐和园的数字化转型，是智
慧园林实践的典型案例。今年 5 月，
北京市属公园首个 AI 数字人智慧客服
系统上线。3.0 版 3D 数字人一体机、
2.0 版 2D 数字人客服、1.0 版文本机器
人，3 个版本的智能客服组成颐和园
的“最强大脑”，已积累超 10 万字知

识库与 2000 条问答数据，覆盖门票预
订等核心场景，实现 7×24 小时“秒
级应答”，首年咨询量突破34万人次。

数字化不是对传统的颠覆，而是
对园林智慧的传承与升华。通过技术
手段，让更多人理解和欣赏传统园林
的精妙。

苏州园林是江南文化的代表。近
年来，江苏苏州推进“数字园林”建
设，探索园林整体数字建模、要素数
据库建设、“元宇宙”应用场景开发
等。通过打造“数字云游”VR 场景，
推出“云游拙政园”“狮林园宇宙”等
项目，让观众沉浸式感受江南园林魅
力。

在戈晓宇看来，智慧园林与传统
园林的本质都是提供绿色休闲空间与
生态服务，核心差异在于管理运营技
术不同。传统园林依赖人员经验与资
金投入，智慧园林更多依靠数字技术
和具身智慧体，记录管养数据、提供
决策依据、执行管理任务。

以前，传统园林生态保护手段存
在局限性，难以全面精准监测环境变
化；如今，智慧园林引入先进设备与
分析技术，可实时评估土壤、水质、
空气质量及生物多样性等指标，为保
护措施提供支撑。

智慧园林与智慧城市数据对接、
协同决策，可形成气候预测、预警与
管理决策闭环，提升城市生态韧性。

“园林绿地是城市‘海绵体’与碳汇载
体。智慧园林具备完善生态系统服务
的功能，包括气候调节。比如，上海

‘零碳公园’通过监测技术与智能管理
系统，可实时监测分析碳循环。”吝涛
说。

智慧手段的应用，显著提升了园
林管理效率。北京奥森公园安装的高
清摄像头、红外探测器等，可实时监
控人员流动与安全状况，检测到异常
就立即报警，既增强了安全性，又减
轻了人工负担。北京玉渊潭公园融合
科技创新以及“樱花与湿地”特色，
广泛应用园林机器人及智慧设施进行
管理。这种“技术+服务”模式，让
公众直观感受到智慧园林带来的安全
与便利。

技术融合不仅提升了管理效率，
更推动了降本增效。“园林养护和生态
管理已从传统粗放模式转向精准资源
高效利用模式。”戈晓宇说。

智慧园林不仅提升了服务水平，
还借助数字化手段吸引更多公众参

与，公众可通过互联网反馈需求，助
力完善建设管理。一位园林管理负责
人称，借助大数据分析游客路线、停
留时间、景点偏好等信息，可精准优
化设施和服务，如在游客密集区增设
座椅、对吸引力弱的景点实施改造升
级。

拓展场景加大融合力度

目前，智慧园林建设虽然成效显
著，但仍面临诸多挑战。戈晓宇认为
主要存在三大障碍：一是技术成本
高，回报周期长，数据整合难，缺乏
统一接口与标准；二是公众认知不
足，停留在基础功能层面，部分项目
重展示轻服务；三是跨学科协作机制
不完善，缺乏统一规范与评价体系，
制约了推广。

吝涛认为，智慧园林技术推广还
面临科学理论不完善、数字技术配套
不成熟、公众接受度待提升等问题。

“推动智慧园林发展需加大财政投入、
尊重自然规律、提高公众参与度，让
智慧园林融入公众生活。”中国人民大
学公共管理学院教授许光建说。

面对挑战，精准把握核心发展方
向、推进技术应用深度融合至关重
要。吝涛表示，智慧园林核心发展方
向是借助数字技术手段，探寻人与园
林景观互动机制，研究景观体验对健
康福祉的影响，同时结合物联网与生
态学技术，为园林设计养护提供支
撑。

近年来，数字孪生技术应用场景
不断拓展，重塑园林规划设计模式。

“数字孪生技术是未来趋势，发展潜力
大。”吝涛说，“目前环境物联网监测
已 在 部 分 城 市 应 用 ， 今 后 可 将 BIM
（建筑信息模型） 技术引入园林规划，
辅助优化设计。未来还可能诞生虚拟
现实智慧园林产品，比如国产游戏

《黑神话：悟空》 重现了诸多传统园林
景观，人们已具备在虚拟数字环境中
感受传统园林魅力的条件。”

戈晓宇说，数字孪生技术可实现
园林全生命周期管理，整合地形、植
被等数据，模拟植物生长、游客路
线，优化空间布局。浙江百山祖国家
公园“江浙之巅”系统通过物联网设
备实时监测 120 种野生动物踪迹，分
析其栖息地变化，为生态保护提供动
态数据支撑。

（来源：经济日报，本文有删减）


