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新规带来哪些积极变化？

前不久，在江苏常州租房的小晨
与二房东产生纠纷。对方不仅拒绝退
还中央空调卡内小晨预付的 900 元费
用，也不愿退还合同约定的 2500 元押
金，小晨随后向法院提起诉讼。

“10 月底开庭通知下达后，二房东
很快退了部分费用，我就决定撤诉了。
纠纷能够顺利解决，多亏了新条例‘出
租人无正当理由不得扣减押金’的规
定，让我维权更有底气。”小晨说。

押金退还难、霸王条款、合同陷
阱、虚假房源……我国住房租赁市场
在快速发展的同时，也滋生了一些乱
象。专家认为，新规的实施，为依法
治理住房租赁市场、解决相关纠纷提
供了重要依据。

根据条例，房产管理部门应当通
过住房租赁管理服务平台开展管理与
服务。记者走访发现，各地正在不断
完善住房租赁管理服务平台功能，为
业主、租客提供便利。租客通过平台
可实现房源核验、信息查询、网上签
约、登记备案等多种服务，与之前相
比，房源信息的真实性明显提升。住
房租赁企业的管理服务也持续优化，
更加正规透明。

记者在上海浦东新区的链家周浦
新城店看到，店内布告栏区域张贴了
内部管理制度、租赁核验流程等文
件，经纪人都随身携带印有人员信息
的员工身份卡。

“我们委托出租必须三证合一，
取得房屋核验码后才会对外展示该房
源。同时，上下家签订租赁合同后，
住房租赁管理服务平台系统会自动办
理租赁房源备案。”链家周浦新城店负
责人说，条例让房源备案有了明确依
据，业主对备案工作配合度明显提
高；平台向企业开放数据接口，简化
了经纪人的工作流程。

业内人士表示，目前多地规模较
大的住房租赁企业正在升级住房租赁
产品，持续完善相关配套、提升租赁
服务质量等。贝壳研究院高级分析师
黄卉说，条例通过企业登记备案、信用
评价等机制，将各类经营主体纳入监管
范围，一些不规范的经营主体逐步出
清，市场竞争更有序，市场化、专业化住
房租赁企业优势正在显现。

新规落地仍待进一步细化

近日，重庆市南岸区大学生小邱
通过学校租房群租到一间房，与房东

口头约定“押一付一”后支付了 2000
元。事后，小邱发现该房间存在消防
设施缺失、房门为玻璃门等安全隐
患，遂提出退租，房东却拒绝退款。
最终经警方介入，小邱收回1300 元。

重庆市房地产业协会副会长赵杰
表示，小邱的经历不是个案。“条例明
确规定租赁双方需实名核验、合同必
须备案，但现实中仍有大量像小邱这
样没签合同、现金交易的‘手拉手租
房’现象，为纠纷埋下隐患。”此外，
纠纷的举证责任相关规定尚不清晰。
比如装修品质纠纷中劣质材料该由谁
举证、检测费用如何分担等问题，目
前还缺乏清晰且兼顾各方利益的规则
设计。

从走访情况来看，新规施行后，
大多数正规中介能做到合同标准化与
流程透明化；但仍有部分房源以“实
惠”“短租”为名规避备案与监管，凸
显政策在执行中仍需进一步细化并加
强监督。

记者以租房者身份咨询时发现，
面对“是否有两千元以内的隔断间”
的询问，大部分品牌中介明确表示

“不做这类房源”，但仍有部分中介存
在规避新规的“灰色操作”。例如，上
海松江区某中介称可提供便宜装修的
廉价出租房；广西南宁德佑的一个中
介人员说，平台本身不做隔断房，但
二房东改造后的隔断房仍可上架。

记者还发现，仍有房产经纪中介
网站的部分房源图片存在明显修饰现
象，室内实景与宣传图片差距较大。
经纪人小艾透露：“一些房源的实地状
况确实会与网络图片有差距，这类操
作基本上是为了引流。”

北京市房地产法学会副会长赵秀
池认为，当前市面上各房产中介机构
之间数据互不连通，也没有和住房租
赁管理服务平台进行对接，难以保证
房源信息的真实性和房源质量，存在
监管漏洞。此外，多部门之间的协同
监管、信息共享与联合执法有待加
强，条例相应配套制度与实施细则仍
不完善，需要尽快予以细化。

如何推动新规落实落细？

条例针对群众关心的押金纠纷多
发、租赁合同备案少等问题作出规

制，对住房租赁企业等相关经营主体
的责任也有明确规定。下一步，如何
推动新规落实落细？

“ 法 律 法 规 的 生 命 力 在 于 实
施。”清华大学房地产研究中心主任
吴璟表示，要进一步畅通消费者的
维权渠道，落实行业协会、各企业
及相关部门的投诉制度，依法治理
押金退还难、任意中止合同、霸王
条款、合同陷阱等乱象，推动住房
租赁市场规范健康发展。同时，强
化监管体系建设，提高监管执法力
度和覆盖面。

据悉，目前各地正在推出配套政
策，推动住房租赁市场健康发展。郑
州制定并发布 《郑州市住房租赁合同
范本》，保障租赁当事人合法权益；重
庆在条例出台后第一时间启动配套管
理办法的立法程序，并印发通知强化
全链条监管；北京瞄准个人“二房
东”乱象，明确个人转租 10 套 （间）
及以上将纳入行业监管。

针对租金安全的监管难点，西安
在落实新规的基础上，进一步强化了

“数据端+资金端”的双重监管；青岛
正在完善二手房交易资金监管、住房
租赁资金监管、企业信用评价等相关
制度和监管措施；济南逐步建立租金
监管与监测功能，从“事后纠纷处
理”转向“事前风险预防”，防止不良
企业“不合理收费”“卷款跑路”等情
况发生。

重庆市住房和城乡建设委员会房
地产市场处副处长陆俊说，下一步将
在条例基础上制定更具操作性的规则
与标准，拟对违规行为实施信用惩
戒，对合规行为提供税收、融资等政
策支持；培育和规范市场化租赁企
业，支持企业参与存量房屋盘活利
用；构建多部门信息共享与协同执法
机制，提升监管效能，并实现市、区
（县）、镇 （街） 业务协同联办，提升
规范化管理服务水平。

中国房地产估价师与房地产经纪
人学会会长柴强建议，进一步丰富住
房租赁管理服务平台功能，完善住房
租赁相关从业机构、从业人员、租赁
房源、租赁合同等数据，为经营主体
提供更加高效便捷的服务，为群众安
心租房保驾护航。

（来源：新华网）

广东建设报讯 记者姜兴贵、
通讯员罗杰报道：继惠州市“惠
安家・暖冬计划”系列展销活动
在 辽 宁 沈 阳 启 动 之 后 ， 11 月 17
日-19 日，“惠安家・暖冬计划”
持续在东北地区开展，走进吉林
省长春市、吉林市和黑龙江大庆
市。在此期间，惠州市住建局相
关负责人携手数十家优质房企，
用优质房源、诚意政策与贴心服
务，持续为东北朋友搭建起通往
暖冬宜居生活的桥梁。

22℃暖冬气候、30 分钟通湾
区的交通便利、10 万东北乡亲定
居的包容氛围、万亿经济体量的
发展潜力、低于周边城市的房价
优势……惠州市住建局副局长徐
金勇表示，惠州将以最优环境与
政 策 ， 为 东 北 朋 友 提 供 周 到 服
务，并热忱邀请东北朋友亲身感
受惠州的城市魅力，依托惠州的
湾区经济优势与高性价比生活品
质，吸引更多人赴惠安居。

据介绍，该系列活动由惠州
市住建局等部门牵头、贝壳找房
等 单 位 联 合 协 办 ， 以 “ 政 府 搭
台、企业唱戏、市民受益”的模
式，将惠州的气候优势、城市魅
力 与 安 居 政 策 精 准 送 达 东 北 市
场，促成冰雪与暖阳的双向奔赴。

贝壳找房惠州站新房总经理
董伟在活动中介绍，目前惠州已
从品质保障、服务保障等方面，
全方位做好迎接东北朋友安家的
准备。一是精选惠州优质房产项
目，品牌房企、精选项目极具竞
争 力 ， 从 城 居 、 到 旅 居 、 到 康
养 ， 产 品 供 给 精 准 匹 配 多 元 需
求，覆盖安居全场景；二是提供
线上线下一站式服务，线上可 VR
看房、看主播讲盘，线下提供全
程咨询、接待与陪同讲解，同时
开设每日 8 小时“欢迎东北老铁置
业惠州”官方直播间，让东北朋友
无需实地到访，即可深入了解房产
项目与城市价值，让“赴惠安居”从

“心动”转化为“行动”。
据悉，针对东北朋友的暖冬

看房团已正式开放报名。2025 年
12 月-2026 年 5 月，根据报名情
况 ， 惠 州 市 还 将 组 织 “ 三 天 两
夜”城市深度体验看房游，行程
设滨海、温泉、城区、西湖四条
特色线路，购房成功即可报销往
返机票。

《住房租赁条例》施行两月
如何更好推动新规落地？

住房租赁，事关万千租
客安居。今年 9月 15 日起，
我国首部专门规范住房租赁
活动的《住房租赁条例》施
行，为出租人和承租人维护
合法权益提供了保障。

新规落地两个月来，带
来哪些积极变化？如何推动
新规落实落细？记者进行了
采访。

《住房租赁条例》为出租人和承租人维护合法权益提供了保障 李晓旭 摄

“惠安家・暖冬计划”

走进长春吉林大庆

活动现场（图源：惠州市住建局）
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