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统筹规划，
筑牢“一网统管”基础

自 2016 年广东省明确省住房城乡
建设厅作为全省城市管理和综合执法
工作主管部门以来，城市治理数字化
转型拉开序幕。

省住房城乡建设厅对全省 21 个地
级以上市及所辖县 （市、区） 的数字
城市管理系统建设与应用情况进行全
面梳理，在掌握全省情况的基础上，
制定 《关于推进全省数字化城市管理
工作的实施方案》，提出基础型、通用
型、智慧型等 3 类数字城管平台建设
标准，不仅为各地市平台建设提供清
晰指引，也为后续运管服平台建设夯
实基础。

2021 年 12 月，住房和城乡建设部
印发 《关于全面加快建设城市运行管
理服务平台的通知》，省住房城乡建设
厅迅速响应，围绕城市运行管理“一
网统管”目标，指导各地积极开展平
台研发、部署与应用，推动全省城市
治理向智慧化、精细化迈进。

截至目前，省级运管服平台已全
面建成，初步构建起国家、省、市三
级数据联通体系，累计汇聚数据超过
60 万条，形成覆盖省域治理要素的数
据资源池。全省 21 个地级市已基本建
成数字化城市管理平台，并向运管服
平台迭代升级，“一网统管”格局在南
粤大地全面铺开。

织密感知网络，
提升城市运行监测能力

感知网络是城市治理的“神经末
梢”，是实现精细化管理的重要支撑。
广东城管部门以运管服平台为支撑，
将治理触角延伸至城市各个角落。

近年来，惠州市城管局持续推动数
字城管、智慧城管向运管服平台迭代升
级，形成“市级规划建设、县区组织实施、
镇街实践应用”的三级一体化架构，平台
融合接入公安、应急、环卫、市政园林等
19 个部门 72 类数据近 2000 多万条，1.7
万路监控视频，206 万栋建筑物编码等，
初步建成建筑垃圾和扬尘监管、市容环
境卫生责任区、智慧环卫、养犬管理、户

外广告、城市绿化、辅助执法、燃气管理
等应用场景，构建起“决策—协调—执行
—反馈”全链条闭环管理机制，推动城市
治理从碎片化向系统化转变。

超大城市中心城区的精细化治理
难题，在广州市白云区得到创新破
解。白云区城管局探索“1+4+N”智
慧城管新模式，打造白云智慧城管系
统，“一图统管”公厕、垃圾压缩站等
17 万余个城市部件，环卫作业车、AI
巡逻车等 2.9 万个城管物资以及 1 万余
名城管服务人员，构建起“部件可视
化、考勤线上化、管理工单化、参与
多元化”的城市治理新路径。

面对资金与技术制约，韶关市探索
出“1+N”市域统建模式，由市住建管理
局统一搭建平台，各县（市、区）通过账
号“零成本”使用，实现集约共建、资源
共享。目前平台已横向对接市物联感
知平台、省域治理“一网统管”等平台对
接，纵向实现与省运管服平台互联互
通，初步形成“横向到边、纵向到底”的
数据共享体系。

搭建互动平台，
推动全民共治共享

智 慧 城 市 不 仅 是 技 术 创 新 的 体
现，更是服务群众、赋能民生的重要
载体。在运管服平台建设过程中，广
东城管部门注重搭建便捷互动渠道，

激发市民参与城市治理的积极性，形
成共建共治共享的良好氛围。

云浮市住建局推出“点靓云浮”
微信小程序，作为运管服平台面向市
民的互动窗口。市民通过拍照上传、
标注类别即可完成城市管理问题上
报。相关问题信息直接接入运管服平
台，由后台智能分派至责任部门，形
成“市民发现—平台调度—部门处置
—结果反馈”的高效闭环。目前，云
城区、云安区试点区域已支持环境卫
生、公厕管理、市政设施等多类问题
上报，实现群众诉求快速响应。

这样的民生温度，在南粤大地处
处可感：深圳“美丽深圳”公众号的

“民意速办”模块，实现群众诉求“一
键响应”；东莞“一键找城管”小程
序，提供“一键摆摊”“城市便民服务
地图”“城市议事‘听’”等便捷服
务，让服务触手可及；汕头“城管随
手拍”让城市问题无处藏身。这些举
措既便利群众生活，也为城市治理汇
聚了广泛民意基础。

惠州市祝屋巷社区的治理实践，
则体现了共治的成效。依托运管服平
台和“一店一码一区域”管理机制，
商户规范经营，市民游客随手上报问
题，社区及时处置反馈，形成了商户
自律、市民游客参与、部门监管的良
性互动格局，生动诠释“人民城市人
民建，人民城市为人民”的深刻内涵。

创新执法路径，
实现治理提质增效

智慧技术的应用不仅提升了管理

效率，也推动了执法模式从“事后处
置”向“事前预警”转变。借力运管
服平台，广东城管部门正构建起以 AI
识别为驱动的非现场监管新模式。

东莞的实践颇具代表性。今年 5
月，东莞市桥头镇长青路一家餐饮店
老板收到 AI 预警短信，提示其橱柜超
出摆放时限，便立即主动整改，这一
案例成为非现场监管的生动注脚。据
了解，东莞市城管局建设了“一个数
据底座，城管指挥中心、事件运行中
心、分析研判中心等三个赋能中心，
行业运行监管、综合业务管控、公众
服务等三大业务平台”的智慧城管大
平 台 ， 整 合 全 市 超 8 万 路 “ 雪 亮 工
程”视频资源，配置 17 种 AI 识别算
法，集数据分析、视频处理、图片 AI
识别等能力于一体，实现对占道经
营、流动摊贩等执法难点问题的自动
发现和即时管理。截至目前，东莞城
管通过视频智能分析、系统自动告警
等非现场采集的案件超过 23.48 万宗，
治理效能大幅提升。

深圳市罗湖区城管部门将智慧城
管系统与执法机制创新相结合，通过
AI 探头实现实时监管、智能分拨和闭
环管理，同时开通市容巡查、环卫保
洁人员的“随手拍”功能模块，扩大
巡查覆盖面，提升治理效率。

针对余泥渣土运输等重点领域，
广州、惠州等市城管部门充分发挥大
数据优势，开发余泥渣土运输巡查执
法信息系统，综合利用视频一体化技
术，通过轨迹追踪、智能分析等手段
实现非现场执法，有效破解传统执法

“取证难、监管难”问题。这些创新实
践，让城市执法从“被动应付”转向

“主动防控”，从“末端治理”转向
“源头治理”。

智慧城市代表着城市未来发展方
向，承载着人民对美好生活的向往。
下一步，省住房城乡建设厅将持续指
导各地加快平台建设与功能优化，进
一步拓展覆盖范围、强化数据驱动能
力，通过技术创新与制度创新双轮驱
动，推动全省运管服平台建设应用迈
上新台阶，为提升全省城市治理现代
化水平、推动广东高质量发展贡献力
量。

数字赋能治理革新
广东“一网统管”绘就智慧城市新图景

在城市发展进程中，智慧
城市建设已成为推动城市治理
体系和治理能力现代化的关键
路径。今年7月召开的中央城
市工作会议明确将“着力建设
便捷高效的智慧城市”列为城
市工作的重点任务之一，为城
市未来发展擘画清晰蓝图。

作为改革开放的前沿阵
地，广东近年来积极以数字技
术驱动城市治理变革，在智慧
城市建设中迈出坚实步伐。其
中，广东城管部门通过推进城
市运行管理服务平台 （以下简
称运管服平台） 建设，深化大
数据、云计算、人工智能等前
沿技术在城市治理中的融合应
用，推动城市运行管理“一网
统管”，为城市治理现代化注
入源源不断的新动能。

白云区城管局“一图统管”公厕、垃圾压缩站等17万余个城市部件 （广州市白云区城管局供图）

东莞“一键找城管”微信小程序
（东莞市城管局供图）

惠州市城管局以祝屋巷为试点推
出“一店一码一区域”管理机制

（惠州市城管局供图）
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