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以数智之力
描绘全域数字化城市新图景

专题专题

云开数智

当城市治理遭遇“人力瓶颈”，当
民生诉求面临“响应延迟”，全域数字
化城市治理并非技术的简单叠加，而
是破解治理难题的系统性解决方案。
在新一轮科技革命与城市治理变革的
交汇点，深耕数字城管领域信息化多
年的云开数智，以大数据、人工智能
等新一代信息技术为引擎，积极探索
城市运行“一网统管”的路径。

赋能提效：
从“等人报”到“主动找”的治理变革

“以前工单闭环要 3 天，现在只要 3
小时。以前我们忙于人工巡查、手动
派单、电话催办，很被动。现在通过
AI 摄像头自动发现问题并人工校核
后，工单会自动派发到对应人员的任
务列表里，负责人员、处理时限一目
了然。这让我们的工作从低效的‘等
人报’，彻底转向了高效的‘主动查、
主动治’。”白云城管指挥中心队员的
一句话，道出了城市治理系统带来的
深刻变革。

针对城市管理中的监管盲区多、
人力依赖高、协同效率低等痛点，云
开数智运营的全域数字化城市治理系
统以“数据驱动、AI 赋能、物联感
知”为核心，为城管部门构建了覆盖

“感知-分析-服务-监察-指挥”全链
条的平台，实现城市管理部件、事
件、人员的实时感知与动态监管，提
升问题发现、研判、处置的自动化水
平。

在广州市白云区，云开数智运营
的全域数字化城市治理系统已纳管
超 17 万 个 城 市 部 件 、 3 万 个 城 管 物
资，日均处理工单量 1.2 万单，平均
2-3 小时处理完成，日均处理及时率
98.2% ， 接 入 230 多 个 标 段 项 目 、 共
调度作业工人 1 万多人，燃气入户安
检登记 630 万户次，精准处置燃气隐
患 12 万 余 宗 ， 累 计 派 发 环 卫 保 洁 、
燃气安检、建废监管等工单 850 万余
宗。

借助“一张网”精细治理，环卫
投入成本压减 12%，每年节省垃圾处
置成本 2000 万元；车辆非作业油耗下

降，人工派单成本降低，建筑废弃物
管理成本降低，城市运行更安全、更
经济、更高效，为超大城市治理提供
了“白云样板”。

实践落地：
从县域到街道的治理效能升级

从超大城市核心区到县域城市，
云开数智的全域数字化城市治理方案
正持续落地生根，在不同治理场景中
释放价值。

在福建省龙岩市长汀县，全域数
字化城市治理系统为县域治理提供了
高效解决方案，成功纳管 1403 个城市
管理部件设施、2767 辆共享单车、159
辆渣土运输车辆和 18 辆作业车辆，并
接入 357 个摄像头。系统上线运行期
间，共管理 169 位作业工人和 76 位督
导员，产生了 27 万宗提醒告警，完成
了 16.8 万工单，工单完成及时率高达
97.3%。这一系列成果显著提升了长汀
县的城市管理效能，为数字化城市建
设树立了典范。

而在广州市白云区白云湖街道，
针对城中村治理的复杂场景，云开数
智整合了人、屋、企、车、场、网等
各类数据超 20 万条，创新打造了以党
建引领的城中村治理综合指挥调度平
台，构建“巡查-整改-执法-考评”
闭环管理体系。平台设立巡查负责
人、网格员、执法人员三级权限，实
现任务自动派发、工单高效流转、问
题限时整改的全程数字化管理。借助
数据识别问题、周期性派单、智能复
检提醒、线上立案办结等功能，平台
显著提升治理效能。系统支持实时生
成巡查报告和绩效排名，为管理决策
提供精准数据支撑。

从压缩站到街头巷尾，从渣土车
到保洁人员，云开数智以科技为引
擎，推动城市治理从“经验驱动”向

“数据驱动”转型。下一步，云开数智
将深度融合“大模型+无人机+物联
网”，打造“零跑动、零延时”的城市
治理的 AI 管家，让全域数字化城市治
理方案服务更多城市，共同绘制现代
治理新蓝图。

文/赵文霞

针对城市管理中的监管盲
区多、人力依赖高、协同效率
低等痛点，构建全链条数字城
管系统，广州云开数智信息科
技有限公司 （以下简称云开数
智） 的《立足粤港澳大湾区，
描绘智慧城市新图景》案例，
入选2025第八届中国 （广东）
智慧城市大会系统应用类优秀
案例。

云开数智是一家深耕全域数字化
城市治理领域的创新企业，业务覆盖
环境卫生、市容景观、建废管理、燃
气治理、园林绿化、广告招牌、生活
垃圾、无人机飞控等多场景。

以广州市白云区亿级城管项目为
标杆，深度融合物联感知与 AI 算法，
精准破解数据孤岛、监管盲区与协同
不畅等城市治理难点，实现城市运行

“一网统管”。目前项目已落地广州市
白云区、增城区、海珠区、番禺区、
荔湾区、越秀区，以及珠海市香洲
区、福建省龙岩市长汀县，辐射广东
全省及福建等区域，以扎实案例见证
产品实力，持续推动城市管理科学
化、精细化、智能化升级。

城市数智治理的创新者

↑云开数智构建以感知、分
析、服务，指挥、监察为一体的智慧
城市管理平台

广东智慧城管高新企业产品展广东智慧城管高新企业产品展

广州云开数智信息科技有限公司广州云开数智信息科技有限公司

（内容由广州云开数智信息科技有限公司提供）

←白云湖街大冈村
党建引领城中村治理调
度平台

←全域数字化城
市治理系统


