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从技术底座构建到标杆案例落地，广东电信在城市运管服、城市
生命线、智慧城管三大核心领域的深耕细作，不仅实现了技术层面的
革新，更推动城市治理从“人防”向“技防”、从“被动响应”向“主
动预防”、从“碎片化”向“系统化”转型，在社会效益、行业影响等
方面产生了显著的乘数效应，推动城市治理从“数字化”向“智能
化”“智慧化”跃升。

这些实践探索的价值，更体现在形成了一系列可复制、可推广的
技术标准和运营模式。在技术标准方面，除了参与制定广东省地方标
准外，广东电信还主导编制了 《智慧城管 5G 应用技术规范》《城市
运行管理服务平台数据接口标准》 等多项团体标准，为行业发展提
供了“广东方案”；在模式复制方面，“地市标准版”建设模式、“银
政企”合作模式、“低空+AI”违建治理模式等已在省内 10 余个城市成
功复制，并向广西、福建等周边省份输出，产生了广泛的区域辐射效
应。

城市治理的智慧化转型仍有广阔空间，广东电信将继续锚定“综
合治理一网统管”建设目标，以“云网数智安”一体化能力为支撑，
在技术迭代、场景拓展、生态共建三个方向持续发力，推动智慧城市
更深层次、更广领域迈进。

技术迭代将聚焦核心能力升级，计划引入城市治理大模型技术，
基于海量城市数据训练具备多模态理解、决策规划能力的大模型，实现
从“单一任务 AI”向“综合决策 AI”的升级，让城市运管服平台具备

“智能问答、方案生成、风险推演”等高级功能，同时推进数字孪生技
术深度应用，构建全省重点城市数字孪生体，实现城市运行状态实时
映射、模拟推演和预测预警，推动城市治理从“被动响应”向“主动
预防”“精准干预”转变。

场景拓展将着力打破领域壁垒，推动城市治理相关系统与政务服
务、应急管理、民生保障等领域深度融合，构建“城市智能中枢”，同
时探索与乡村振兴结合，将“低空+AI”违建治理、智慧环卫等模式向
县域、乡镇延伸，助力广东“百千万工程”，推动城乡治理一体化发展。

生态共建将秉持开放共享理念，计划打造“智慧城市生态联盟”，
联合政府部门、科研机构、生态伙伴共同开展技术研发、标准制定、
模式创新，聚焦 AI 算法优化、物联网终端研发等关键领域，吸引企业共
同参与应用创新，形成“政府引导、企业主导、社会参与”的生态格局。

未来，广东电信将继续携手各方合作伙伴，共同构建“感知全
面、决策智能、处置高效、民生普惠”的智慧广东，为粤港澳大湾区
打造全球数字化治理标杆贡献“电信力量”，也为全国城市治理现代化
提供可借鉴、可推广的“广东经验”。
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城市治理的精细化转型，离不开硬核技术的坚实支
撑。广东电信作为网络强国、数字中国建设的主力军，
凭借在通信网络、算力资源、数据治理、智能算法、安
全保障方面的综合能力，构建起“云网数智安”一体化
技术体系，为智慧城管提供全栈式技术支撑。

感知是城市治理的“神经末梢”，广东电信以 5G+
物联网织就全域感知的“城市神经网”。在全省部署超
15 万个 5G 基站，实现珠三角核心城区、交通干线、重
点场景的 5G 连续覆盖，并在广州、深圳、佛山等城市
搭建物联网专用网络，支持 NB-IoT、LoRa 等多协议接
入。截至 2024 年，已为智慧城管领域部署超 200 万台物
联网设备，涵盖智能井盖、智慧路灯、环卫传感器、燃
气监测终端等全品类城市部件，构建起“空天地”一体
化的全域感知网络。

数据是城市治理的“核心燃料”，广东电信依托云
计算打造弹性高效的“城市治理数据中枢”。依托天翼
云在粤布局的 4 大核心数据中心、30 余个边缘节点，广
东电信支撑省住建厅搭建“国家统管、省级统筹、地市
协同”的城市运行管理三级平台体系。省级平台具备万
核级算力、EB 级存储能力，支持百万级设备并发接入
和 PB 级数据实时处理，为各地市提供“按需分配、弹
性扩展”的云计算服务。

从数据到决策的跨越，是智慧治理的关键一步。广
东电信通过大数据+AI 实现从“数据”到“决策”的智
能跃迁，打造了城市治理大数据平台，整合全省城管、
交通、应急、政务等跨部门数据超 50 亿条，构建起涵
盖城市部件、事件、人员、设施的全域数据资产库。在
此基础上，研发出 530 余项智能感知算法，覆盖市容管
理、违建识别、环卫作业、燃气安全等 20 余个城管场
景，算法平均识别准确率超92%。

安全是城市治理的“底线保障”，广东电信为城市
治理数据构建起坚实的“防护盾”。打造“云-网-端”
全链路安全防护体系，通过电信级防火墙、入侵检测系
统、数据加密传输等技术，保障城市治理数据的机密
性、完整性和可用性。同时，建立安全态势感知平台，
对全省智慧城管系统的网络攻击、数据泄露等风险进行
实时监测，年处置安全事件超 10 万起，确保平台始终
处于“可靠、可控”的运行状态。

数智赋能城市治理，以技术革新构建智慧城市广东新范式
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在国家“数字中国”“一
网统管”战略与广东省“数字
政 府 3.0” 建 设 的 双 重 驱 动
下，中国电信股份有限公司广
东分公司 （以 下 简 称 广 东 电
信） 以“云网数智安”一体化
能力为核心，深度参与智慧城
管、城市运管服、城市生命线
安全等领域建设，通过 5G、
云计算、大数据、人工智能等
技术的融合创新，打造出一系
列标杆案例，推动广东城市治
理 从 “ 粗 放 式 ” 向 “ 精 细
化”、从“被动式”向“主动
式”、从“碎片化”向“系统
化”转型，为粤港澳大湾区数
字化治理树立了可复制、可推
广的“广东样本”。

广东省城市运行管理服务平台

白云区“智慧城管”平台构建闭环管理体系
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坚实的技术底座，最终要落地为解决实际治理难题的具
体实践。广东电信以“云网数智安”技术为纽带，精准对接
不同城市、不同场景的治理需求，打造出一批具有全国影响
力的智慧城管标杆案例，涵盖省级统管、燃气安全、城区精
治、违建管控等多个领域。

省级统管：
广东省城市运管服平台的“一网治城”实践

在省住建厅统筹指导下，广东电信落实城市科学化、精
细化、智能化治理相关要求，深度参与广东省城市运管服平
台建设，推动实现国家、省、市、县、镇五级城市运行管理
服务数据的纵向贯通，以及城管、应急、交通、文旅等部门
数据的横向协同。

平台整合了 12 大行业超 2000 万条数据、1.8 万个监测点
位，构建起“运行监测、决策建议、事件处置、综合评价”
四大功能板块，日均处理数据 120 万条，覆盖燃气、桥梁、供
水、排水等城市生命线工程。通过打造“决策-协调-执行-
反馈”的全链条闭环机制，跨部门协同处置效率提升60%。

在技术创新上，平台采用“地市标准版+个性化定制”的
建设模式，将共性功能模块化、组件化，使珠海、中山等 5 个
试点城市的平台部署周期从传统的 6-8 个月压缩至 2-3 个月，
建设成本节约 60%以上。同时，广东电信作为核心参编单位，
牵头制定了 《广东省城市运行管理服务平台技术规范》 等 4 项
地方标准，输出 17 份技术文档，为全省平台的标准化、规范
化建设提供了支撑。

平台的智能预警能力尤为突出，通过构建燃气泄漏、桥
梁结构变形、内涝风险等 20 余个预警模型，累计生成有效报
警 2376 起，预警准确率 87%，平均响应时间 15 分钟，成功预
警并处置了 3 起燃气管道泄漏、桥梁结构隐患等重大风险事
件，避免了人员伤亡和财产损失，成为全省城市治理的“智
慧大脑”。

生命线守护：
中山市城镇燃气安全监测预警平台的“技防革命”

针对城镇燃气安全这一城市治理痛点，广东电信联合中
山市城市管理和综合执法局，打造中山市城镇燃气安全监测
预警综合管理平台，实现了燃气全生命周期的智能化监管。

平台技术架构融合了三维引擎、物联网、AI、数字孪生
等技术，整合了 12568 个 SCADA 监测点、3006 公里 GIS 燃气
管 网 、 144 路 视 频 监 控 、 140 万 条 气 瓶 档 案 数 据 ， 构 建 起

“源-网-站-瓶-户”的全链条监测体系。创新采用“银行+
政府+企业”的“银政企”合作模式，由银行提供金融支持、
政府统筹监管资源、企业负责设施运维，形成了多方协同的
治理生态。

在应用功能上，平台具备 AI 自检、气瓶溯源、数字孪生
应急决策等核心能力。通过 AI 算法对燃气压力、流量、浓度
等数据的实时分析，可自动识别管网泄漏、气瓶超期等风
险，日处理物联网数据 500 万条，燃气泄漏预警平均响应时间

仅 28 秒，较传统人工巡检模式提速 90%。气瓶溯源功能通过
区块链技术记录气瓶的生产、充装、配送、使用全流程，实
现了“一瓶一码”的全生命周期管理，从源头杜绝了“黑
气”流通。

平台的社会效益显著，自上线以来实现了瓶装燃气“零
事故”，推动燃气企业安全投入增长 35%，累计减少财产损失
超 5000 万元，年节约监管成本 920 万元，成为城市生命线安
全治理的“中山样板”，并在广东省内多个城市复制推广。

城区精治：
白云区“智慧城管”平台的超大城市治理样本

在超大城市精细化治理领域，广东电信助力广州市白云
区城市管理和综合执法局打造“智慧城管”应用平台，针对
白云区面积大、人口多、管理场景复杂的特点，构建了“智
能感知-自动派单-快速处置-效果评价”的闭环管理体系。

平台搭载了 530 余项智能感知 AI 算法，覆盖工地安全在
线监管、餐饮油烟实时监测、智慧住区电动车入户预警、高
空抛物防范、垃圾分类督导等 15 大场景。以工地监管为例，
通过在工地出入口、塔吊、围挡等位置部署 AI 视频监控，可

自动识别未佩戴安全帽、违规作业、扬尘超标等行为，识别
准确率超 90%，使工地违规行为的发现率提升 80%，整改闭环
率达100%。

在居民服务端，平台开发了“白云城管”微信小程序，
市民可通过拍照、文字等方式上报城市问题，系统自动识别
问题类型并派单至责任单位，平均处置时间从原来的 48 小时
缩短至 6 小时，市民满意度达 92%。同时，平台通过大数据分
析生成城市管理热力图、问题预警报表，为城管部门提供精
准决策支持，全年辅助制定针对性治理方案 23 项，推动白云
区市容环境综合评价排名在广州市持续提升。

该平台成为超大城市中心区精细化治理的标杆，其“AI+
城管”的模式被纳入广州市智慧城市建设典型案例库，并向
珠三角其他城区推广。

全域管控：
潮安“两违”治理低空试验区的空天地协同创新

城乡违建治理一直面临“发现难、取证难、处置难”的
痛点，尤其是在城乡结合部和偏远乡村，传统巡查模式极易
出现“盲区”。针对这一治理堵点，广东电信在潮州市潮安区
打造全省首个全域“两违”治理低空试验区，构建起“空天
地”一体化的违建管控体系。

项目总投资约 950 万元，建成“26 个无人机机场+4 台机
动组无人机+33 个视联网高空球”的立体监测网络，配套研发
了 AI 影像比对算法，可自动识别建筑形态、面积的变化，实现
违建的早期发现。创新采用“全域低空网+专业化公司+运营队
伍+全域需求接应”的“四个1”协同运营模式，由广东电信提
供技术支撑，专业公司负责无人机运维，城管部门组建专职队
伍开展处置，形成了“发现-研判-处置-核查”的闭环机制。

截至 2024 年 7 月，项目累计飞行 4798 小时，巡查里程 17
万公里，执行任务 14154 架次，首轮摸排出疑似违建 2900 余
户，已处置 1783 户，违建线索数量同比下降 86.7%，巡检周期
从传统的“月级”压缩至“十日级”，彻底破解了城乡结合
部、偏远乡村违建巡查的“盲区”难题。

此外，该平台还拓展了水域巡检、林地殡葬、自然资源
监测、工地监理等 10 余类场景，实现了“一次投入、多元应
用”的效益最大化。项目获潮州市委领导高度肯定，被列为
市级优秀案例报送省委，为全省“两违”治理提供了“低空+
AI”的创新范式。
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