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广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员曹嘉欣报道：中山市住房和城乡建
设局日前制定出台 《中山市住宅小区
物业服务公开工作指引》（以下简称

《指引》），创新构建“公开-监督-整
改”闭环管理体系，寻求破解引发物
业纠纷的“关键难题”。

为精准破解物业管理领域存在的
“服务不透明、收费不清晰、公共收益
去向不明”等群众反映强烈的热点问
题，推动小区治理从“被动处置投
诉”向“主动规范预防”转型，中山
市住房和城乡建设局依据国家及省级
关于加强物业管理的政策精神，结合
当地有专业化物业服务住宅小区的实
际治理需求，制定出台了 《指引》，主
要目的是以制度化、标准化、数字化
手段，将物业服务关键环节置于阳光
之下，填补政策执行细则空白，从源
头化解矛盾纠纷，夯实小区和谐稳定
的基础。

《指引》 最大的创新亮点在于构

建了“全要素公开+双轨公示+信用
闭环监管”的体系。首创“四公开一
承诺”，要求企业对服务内容、收费
标准、公共收益 （细化至停车费、广
告等单项收支） 及维修资金使用情况
全面公开，并对服务时效作出量化承
诺。

物业服务收费是业主十分关心的
问题。《指引》 不仅要求公示物业服务
费、停车费及其他有偿服务收费的项
目，而且要公示收费依据、标准、计
费方式及监督电话。如收费项目需办
理许可或备案的，应公示许可登记或
备案证书。

小区公共物业的收益是业主关心
的热点问题，也是社会关注、争论的
焦点问题。小区哪些物业属于公共物
业？哪些可以收费？公共物业的收益
如何支配、如何收费？《指引》 清晰而
又明确地提出，物业共有部分经营收
入包括：停车收入，即占用业主共有
道路或其他公共场地停放车辆所产生

的车辆停放使用费、租金；广告收
入，即利用小区出入口、大门、道
闸、楼宇外墙、电梯轿厢内外、楼
道、单元门、灯箱等公共区域设置广
告位所获得的收入；场地租赁与进场
费，即公共区域摊位租金 （如商家促
销、摆摊设点等）；智能终端设施占地
费 （如快递柜、自助售货机、净水机
等）；通信基站、设备占地费；公共配
套经营收入，即属于全体业主的游泳
池 （馆）、健身室 （馆）、会所、便利
店、卫生站、菜市场、架空层、物业
管理用房等公共配套用房 （设施） 用
于租赁或经营所产生的收入；通信类
收入，即利用业主楼顶、外墙、公共
区域等共有部分设立通信基站所获得
的管理费、租赁费或通信运营管理
费；赔偿与残值收入，包括因损坏小
区的公共设施设备 （属业主共有） 所
获得的赔偿金、更换下来的旧共有设
施设备的残值收入、相关单位支付的
归全体业主共有的违约金等收入。物

业共有部分经营成本支出则包括经营
服务人员人工成本支出、材料成本支
出、水电能耗成本支出、税金及附加
和其他合理成本支出。

《指引》 不仅明确了公示内容，
而且对公示形式提出了要求，推行
公共收益“线上平台统一公示+线下
小区同步张贴”双轨制，依托“中
山市物业管理公众服务平台”线上
公布，同时在小区主要出入口、业
主活动场所、单元门厅、物业服务
中心等醒目位置设置的公开栏中进
行张贴公示。“双轨制”公示，既确
保了信息可溯性，又兼顾了各类业
主群体。

据介绍，《指引》 还有一大亮点，
就是将公开落实情况纳入物业企业信
用评价，对未按要求公开的责令整
改，逾期不改的依法采取约谈、通
报、信用惩戒等措施，形成“公开-
监督-整改”的管理闭环，为行业监
管提供了强有力的抓手。

广东建设报讯 记者姜兴贵报道：
近日，广州南沙区发布 《广州市南沙
区进一步促进企业降本增效的实施意
见》（以下简称 《实施意见》），出台
十条具体举措，助力企业全生命周期
降本增效。

在降低企业成本方面，《实施意
见》 提出，要针对企业关注的用地用
房要素，支持重点工业项目、重点片
区商服项目合理设置地价；支持工业
用地免息分期支付出让价款、存量工
业用地增资扩产项目土地使用权续
期，以及工业产业区块内国有工业用
地上的产业用房分割登记、转让。同
时，支持区属国企在重点板块分层分
类、分批有序推出优质载体，通过阶
梯式租金优惠等方式，给予各类市场
主体最高综合租金50%的优惠。

在人力支持方面，《实施意见》 对
吸纳应届高校毕业生就业的企业，按
每人每月 1000 元标准给予补贴，每人
最长 6 个月；对重点企业年工资薪金
35 万元以上的骨干人才，按其在南沙
年工资薪金收入水平给予最高 150 万
元补贴；对新引进落户的本科生、硕
士研究生、博士研究生，分别给予每
月 1000 元 、 2000 元 、 4000 元 生 活 补
贴，连续支持 30 个月；对到南沙实习
的在校大学生，给予每月 1000 元实习

补贴，并提供和免费住宿。
在优化企业发展环境方面，《实施

意见》 明确，要提升行政审批服务效
能，建立项目招商联动审批服务工作
机制，在产业项目开工前主动提前介
入审批服务，在工程规划、施工许
可、竣工验收等阶段全方位提供一站
式审批服务，提升审批效率。全面实
施 24 小时国际航行船舶登临检查预约
通关制度，提升通关效能。依托边检
线上平台向外贸船舶提供“一地办
证、全省通用”服务，为在南沙口岸
停泊不超过 24 小时的外贸船舶，一次
性办妥出入境手续。同时，推行往来

“港澳—南沙”中国籍船舶出口岸“七
天免签”模式。

在满足企业融资需求方面，《实施
意见》 提出，将切实帮助南沙企业解
决融资难题、减轻资金压力，推动银
行充分利用人民银行再贷款、再贴现
专项额度，通过“免申即享”方式为
专精特新“小巨人”企业、专精特新
企业、高新技术企业、广东省科技型
中小企业等，争取金融机构降低 20 个
BP 的融资成本。引导区政策性融资担
保企业对符合条件的企业给予融资担
保费用优惠，担保费率最低可达 1%。
此外，鼓励银行机构对符合条件的企
业加快审批流程，在贷款额度方面优
先予以安排，开设绿色放款通道、提
升放款效率，从审批到放款全流程争
取节省20%的时间。

广东建设报讯 记者姜兴贵、通讯
员穗规资宣报道：日前，广州越秀区
在广州市招商土地超市数字化招商服
务平台推出先烈中路 AD011712 地块。
该地块以“稀缺城央资源+多维功能
聚合”为驱动，树立科创商务新坐标。

据了解，该地块位于越秀区东北
部先烈中路南侧，毗邻环市东高端商
务区与黄花岗科技园，东望广州市动
物园生态绿芯，西接中国科学院广州

分院科创资源。该地块面积约 0.61 公
顷，规划计容建筑面积 4.1 万平方米，
容积率达 8.9，建筑密度 60%，计划构
建“公共交通+商务办公+商业服务”
三位一体的综合性楼宇。

在交通区位方面，该地块被内环
路、环市中路、广园快速路三大交通
干道所环抱，驾车 5 分钟即可接入城
市快速路网。同时，毗邻地铁 6 号线
黄花岗站和地铁 5 号线区庄站，地铁

通勤 15 分钟可快速到达北京路、天河
城两大主城核心商圈，30 分钟内可到
达广州东站、广州站两大火车站，45
分钟可到达白云机场。

该地块处于越秀区“一横三纵三
片”空间结构的关键节点，是农林下
・东山口发展带与科技创新产业园双
重价值高地。地块将以“双子塔甲级
写字楼”为核心产品，打造城央稀缺
的高端产业平台。

广东建设报讯 记者赵文
霞、通讯员穗环宣报道：为保
障2025 全国残特奥会赛艇赛事
水质，广州从化区打出系统治
理“组合拳”。今年 1-11 月，
从化区国、省考、市控断面水
质均达到Ⅱ类标准，以 2.7399
的水质指数稳居全市第一。

从化区以残特奥会期间水
环境质量保障为核心，制定方
案明确保障目标、任务分工和
工作流程。通过“3+1”联动
编组模式，整合市生态环境局
从化分局三个督导组与镇街环
保员力量，形成“区级统筹、
镇街协同”的工作格局。各组
每日开展重点区域水环境及重
点排污企业巡查监管，实现从
源头到末端的全链条管控。

该区集中力量对重点区域
断面及其一级支流巡查监管，
确保水质稳定达标。重点排查
水面漂浮物、油污、藻类聚集
等异常现象，同步检查沿岸垃
圾堆放、污水直排、违规施工
行为及入河排口异常线索。对
于发现的问题，严格执行“即
时 通 报 - 同 步 溯 源 - 精 准 处
置”的闭环管理机制，确保第
一时间发现、第一时间响应、
第一时间处置。

同时，建立健全全区监测
预警通报机制，构建全面覆
盖、迅速响应的监测溯源体
系。依托全区 26 个水质自动
监测站点，实时监控 12 个重
要饮用水水源地、10 条主要支
流 及 4 个 关 键 断 面 的 水 质 变
化。针对行政区交界的关键断
面 - 太 平 断 面 ， 实 施 加 密 监
测，形成“自动监测+人工巡
测”的双重监管机制。
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