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广东建设报

当轮椅平稳滑过零高差的场馆
入口，当盲杖轻触精准铺设的盲
道，当视障观众通过触摸地图清晰
感知场馆布局……十五运会和残特
奥会场馆，在无障碍改造中，以看
得见、摸得着的细节，诠释着“全
民共享、有爱无障”的办赛理念。

作为粤港澳三地首次联合承
办、《无障碍环境建设法》实施后

首项全面筹备的全国性综合赛事，
本届盛会的场馆无障碍改造并未止
步于单纯的设施升级，而是以“零
障赛区”为核心目标，将赛事保障
与城市文明建设深度绑定。从理念
革新到设施落地，从功能完善到长效
利用，改造工程以精准到毫米的标
准、融合创新的技术和惠及长远的
规划，为体育盛会注入人文温度。

场馆无障碍
城市更有爱

从“特殊关照”到“全民共享”，从“赛事配套”到“城市基因”，十五运
会和残特奥会的无障碍改造，如一条条温暖的纽带，连接起不同地域、不同群
体的共同梦想。当无障碍环境延伸至城市的每个角落，城市便真正拥有了包容
共生的温度。

广东建设报记者 赵文霞

十五运会和残特奥会场馆的无障碍改造，
始于一场深刻的理念重塑。

不同于以往赛事仅满足“保障需求”的传
统思路，本届运动会将无障碍建设提升至区域
发展战略高度，提出“长效受益”与“全民通
用”的思路，让特殊群体的“专用设施”融入
全体市民的“日常使用”，实现从“特殊关
照”到“普遍尊重”的文明进阶。

粤港澳大湾区率先践行“零障赛区”建设
理念。在赛事筹备期间，广东赛区就编制印
发了 《广东省大型体育运动会赛区无障碍建
设技术指南》 和 《广东省大型体育运动会赛
区无障碍建设技术图集》，为各地制定场馆
无障碍体检方案。作为指南图集的编制者之
一，广东省建筑设计研究院总建筑师周文解读

道，以往的无障碍环境建设仅仅是为了“适
残”，而这次的改造还可以“适老适幼”，让
无障碍设施从服务赛事衍生到提升市民生活
品质。

理念升级的背后，是对无障碍本质的深刻
理解。广州赛区以“通行零高差、设施零辅
助、信息零屏障、应急零盲点”为支点，将无
障碍改造从单纯的物理设施升级，延伸到功能
配套、信息交互和安全保障的全维度覆盖。这
种理念突破带来的直接改变，是无障碍设施从

“专用标识”走向“隐形融入”。例如，广州在
各场馆中尽可能以坡道代替台阶，出入口采用
平坡，既方便了轮椅使用者，也为推婴儿车的
家长、老年人提供了便利，让无障碍设施成为
全民共享的公共资源。

理念落地的第一步，是打通物理阻隔的
“最后一公里”。

通行无障碍作为场馆改造的基础工程，直
接决定着特殊群体的体验感，也体现着改造的
精准度。广东赛区场馆以毫米级的严苛标准，
构建“平顺抵达、自由移动”的通行网络，让
轮椅使用者、老年人等群体无需辅助即可顺畅
通行。

广州赛区的场馆改造中，“毫米”成为硬
指标：雨水箅子间距严格控制，不超过 13 毫
米，防止轮椅轮子陷入；轮椅回转空间不小于
1500 毫米，保障灵活转向；轮椅席位宽度设定
为 900 毫米，确保舒适就座……这些精确标准
成为所有场馆改造的硬性指标。据统计，广州
赛区 30 个场馆共改造轮椅席位 1649 个、无障
碍电梯 43 台、无障碍停车位 112 个，铺设盲道
16.6公里。

作为全国无障碍环境“三星”认证的标杆
场馆，广州天河体育中心体育场的通行改造极
具示范意义。场馆将四个主出入口改造成小转
弯半径的全宽式缘石坡道，精细化修复盲道并
铺设 1600 米全流线盲道。同时，场馆扩充 540
席轮椅席位并增设陪护席位，确保赛事运动
员、观众获得高质量的无障碍体验。

广东奥林匹克体育中心体育场的通行改造

则更具突破性，设置了超过 400 个轮椅席位，
以超奥运标准保障赛事，这些席位分布在各个
看台区域，确保残障观众能够获得与普通观众
同等的观赛视角。

获得广东省执委会无障碍环境检查“优
秀”等级的广州体育馆，在改造中兼顾实用性
与建筑特色。“广州体育馆的建筑形式是现代
建筑，本次改造采用尽量和原有建筑一致或相
近的材料，遵循修旧如旧原则，在满足无障碍
需求的同时，尽量保持原有的建筑外观。”广州
珠江设计集团有限公司十五运会和残特奥会项
目协调负责人凌志在接受广东建设报记者采
访时介绍，广州体育馆原有外廊宽度满足 1.8
米的轮椅通行空间，改造过程中并未缩小原
有使用空间，实现了功能升级与空间保护的
双赢。

深圳赛区的通行系统改造同样聚焦实用高
效。宝安体育中心、深圳市体育中心等场馆采
用“零高差”设计实现轮椅全区域畅行，科学
规划运动员与观众的无障碍流线，确保行动不
便人士全程畅通无阻；深圳湾体育中心重点优
化地下停车场布局，每个无障碍车位都宽达3.8
米，并设置在无障碍电梯口附近，实现从停车
到观赛的“全程无断点”动线，细节处尽显人
文关怀。

如 果 说 通 行 系 统 的 革 新 解 决 了
“进得轻松”的问题，那么，功能配套
的升级则回应了“用得舒服”的需求。

十五运会和残特奥会场馆围绕竞
赛、观赛、服务等全场景，构建零缺
失的功能配套体系，让不同群体都能
在无需他人辅助的情况下，自主完成
各类活动，诠释了“无障碍”的本质
内涵。

无障碍卫生间的改造是功能配套
升级的重点。广州赛区 30 个场馆共改
造无障碍卫生间 148 间，这些卫生间
不仅配备了扶手、紧急呼叫按钮等基
础设施，更在细节设计上体现人文关
怀：马桶与洗手台的高度经过精准测
算，既方便轮椅使用者，又兼顾老年
人需求；洗手台下方预留足够空间，
确保轮椅能够顺利靠近。值得一提的
是，广州市残疾人体育运动中心在改
造中，不仅安装了卫生间紧急求助按
钮，还新增或升级无障碍扶手、运动
员更衣室卫浴设施，并通过“督导-
试用-评估”全过程闭环管理，邀请
残疾人实地体验，持续打磨设施细
节，让设施更贴合实际使用需求。

母婴室的新建与改造成为无障碍
服务的延伸亮点。广州赛区在 30 个场
馆中新建母婴室 23 间，室内空间设计

预留了轮椅回转区域，尿布台等设施
采用可调节高度设计。

应急保障设施的无障碍升级同样
不容忽视。十五运会和残特奥会各场
馆均构建了“应急零盲点”的安全保
障体系，无障碍疏散通道全程无遮
挡、无高差，通道内设置了发光导向
标识和应急呼叫按钮，确保突发情况
下残障群体能够获得快速响应和同等

级别保护。
此外，广州天河体育中心体育场

还升级了老年人棋牌活动区、儿童游
乐区，新增无障碍更衣室和淋浴间；
深圳湾体育中心则同步完善低位服
务设施，从饮水装置到餐饮窗口均
考虑特殊群体需求，让残障人士能
够自主获取各类服务，真正融入赛
事氛围。

在数字化时代，信息无障碍成为衡量场馆
文明程度的重要标志。

十五运会和残特奥会场馆的改造打破了视
觉、听觉等感官限制，通过多维度信息传递方
式，让不同需求的人群都能平等获取赛事信息
和场馆服务信息。

视觉障碍者的信息获取需求得到重点回
应。广州天河体育中心体育场专门引入室内
无障碍路径、盲道与触摸地图等设施，为视觉
障碍者提供方位指引；无障碍导览台除了用盲
文标注地标，以方便盲人使用之外，还专门使
用不同且鲜艳的颜色区分不同功能区，以方便
弱视人群辨认。广州市残疾人体育运动中心还
额外增设了语音提示系统和盲文标牌，同时设
置语音和盲文服务桩、蓝牙语音播报和盲文
查询屏，进一步完善了视觉障碍者的信息获

取渠道。
针对听觉障碍者，场馆配备了多套信息辅

助系统。广州市残疾人体育运动中心提供真人
与 AI 手语翻译，实现多维度互动，让听觉障
碍者能够及时了解赛事动态；广州体育馆 1 号
馆等重点场馆设立了无障碍服务中心，为听力
障碍者提供在线手语翻译、语音文字互转等服
务，确保信息交流无阻碍。

智慧技术的应用让信息无障碍传递更加高
效便捷。广州天河体育中心体育场新增无障碍
信息查询屏、AI 数字人志愿者等，为观众提
供智能化信息服务；广州市残疾人体育运动中
心引入智能 AR 导航，建立场馆手机电子地
图，方便“找座”；深圳部分场馆的室内高精
度导航系统，可为行动不便的用户提供无障碍
指引，让信息无障碍实现智能化升级。

无障碍改造既要贴合赛事需求，又要适配
城市长期发展。

不同比赛项目对场馆的无障碍环境要求既
有共性，又有个性化差异。为精准匹配需求并
留下长远可用的城市配套，广州赛区所有场馆
均按“一馆一策”编制了无障碍专项设计方
案，让改造能够适配城市长期发展。

十五运会和残特奥会场馆的无障碍改造，
从未局限于赛事周期的短期保障。秉持“办赛
事就是办城市”的理念，推动无障碍环境从场
馆向全域延伸，实现了长效转化，让人文关怀
成为城市发展的持久基因。

广州赛区以 30 个赛事场馆的无障碍改造
为牵引，带动场馆周边的城市空间升级。天河

体育中心的口袋公园、广东奥林匹克体育中心
周边的人行步道，通过无障碍改造实现体育空
间与社区生活的无缝连接。此外，天河体育中心
体育场在场馆周边开展“精致街区”建设，通过
拆围建绿、街角扩展，提升约3300米周边景观配
套，使封闭的体育场地开放共享为通达市民生活
的城市绿地，打造全民全龄友好的“零障赛区”
先行先试样板，使改造成果真正惠及广大市民。

深圳赛区则通过“以赛兴城、以赛营城”
的逻辑，实现无障碍设施的长效利用。深圳所
有永久性场馆都制定了赛后利用计划，场馆的无
障碍设施将持续服务于日常体育活动和群众赛
事，让赛事改造成果转化为市民长期受益的公共
资源，实现“赛时好用、赛后常用”的良性循环。

01 理念进阶理念进阶

从“特殊关照”到“全民通用”

02 通行革新通行革新

“毫米标准”成就“自由移动”

04 信息破界信息破界

“服务有爱”实现“沟通无碍”

05 长效赋能长效赋能

“赛事配套”化为“城市基因”

03 功能升级功能升级

“进得舒服”走向“用得舒服”

广东奥林匹克体育中心体育场的观众入场坡道（左）和看台区域的轮椅席位（右）
（图源：新华社）

广州市残疾人体育运动中心
（图源：残特奥会官网）

广州天河体育中心的无障碍卫生间（图源：新华社）

——十五运会和残特奥会场馆打造“零障赛区”，激活“全龄友好”新生态


