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智慧篇

文/陈小珊

——广东擘画智慧城市新蓝图

让城市更聪明、更智慧，是推进
城市治理体系和治理能力现代化的应
有之义。2025年 7月召开的中央城市
工作会议明确将“着力建设便捷高效
的智慧城市”列为城市工作的重点任
务之一，为城市未来发展擘画清晰蓝
图。

作为改革开放的前沿阵地，广东
顺应数智化趋势，积极以数字技术驱
动城市治理变革，深化大数据、云计
算、人工智能等前沿技术在城市治理
的融合应用，不断提升城市治理智慧
化精细化水平，在智慧城市建设中迈
出坚实步伐，为城市治理现代化注入
源源不断的新动能。

夯实底座：
从“平台建设”到“持续发展”

智慧城市建设不可一蹴而就，而
是久久为功的系统工程。广东立足长
远 、 科 学 谋 划 ， 以 城 市 信 息 模 型
（CIM） 平台建设、数字住建体系完善
为重要抓手，筑牢智慧城市的数字基
石，支撑其向更深层次、更高水平迈
进。

CIM 平台是实现城市运行“看得
见、管得住、服务好”的关键支撑。
广东持续推动全省城市信息模型平台
建设工作，各地市因地制宜、精准发
力，取得明显成效。其中，广州市已
完成全市域 7400 多平方公里三维地
形、297 万栋建筑白模以及重点区域
1400 平方公里三维现状模型建设，汇
聚 7400 余个 BIM 单体模型，新增城中
村改造、老旧小区改造、房屋安全管
理等 180 余个服务图层，有力支撑了
相关系统应用场景建设，累计对外提
供三维现状模型数据约 2700 平方公
里，提供服务超 1.2 万次。深圳市 CIM
平台累计汇聚521 公里轨道交通、1091
公里城市主干道、348 个地铁站点、
6853 个 重 要 建 筑 BIM 模 型 ， 接 入 水
务、燃气、烟感等 133 类、821.2 万路
物联感知设备数据，累计提供服务调
用超21亿次。

同 时 ， 广 东 加 快 推 进 “ 数 字 住
建”体系建设，省级数据资源中心投
入建设，搭建“粤建造”“粤安居”

“粤城乡”“综合业务”四大业务板块
集成应用的数字化总体框架，同步启
动 5 个重点项目建设，推动住建领域
各项工作全面提质增效。

治理升级：
从“被动处置”到“主动预警”

无人机高空巡查违规行为、智能
音柱“隔空喊话”规范市容市貌、“移
动哨兵”数字巡查车自动捕捉城市治
理 乱 象 …… 这 些 科 技 赋 能 的 治 理 场
景，正是广东推动城市治理从“被动
处置”向“主动预警”、从“碎片化管
理”向“系统化治理”的生动缩影。

自 2021 年底国家层面部署推进运
管服平台建设以来，广东立足省域实
际，稳步推动城市运行管理服务平台
建设。目前，省级运管服平台已建成
投用，初步构建起国家、省、市三级
数据联通体系，形成覆盖省域治理要
素的数据资源池，为城市治理决策提
供了坚实的数据支撑。与此同时，全

省 21 个地级市已基本建成数字化城市
管理平台，并持续向运管服平台迭代
升级，“一网统管”的治理格局在南粤
大地全面铺开。

依托数字化城市管理平台，广东
各地在城市治理上奋力破题。深圳、
东莞、佛山等市运用“无人机+智慧
平台”模式，构建起“天上看、地上
查、网上管”的立体化巡查体系，大
幅提升了执法效率和治理效能；广
州、惠州等市充分发挥互联网、大数
据等技术优势，开发余泥渣土运输巡
查执法信息系统，创新推行非现场执
法模式，有效破解传统执法“取证
难、监管难”问题。

拓展场景：
从“基础支撑”到“生态赋能”

广东立足先行先试的定位，将智
慧化从城市公共空间延伸至居住单
元，在数字家庭领域持续探索、大胆
创新，为“好房子”注入“智慧芯”。

政策引领明方向，标准规范促发
展。广东强化顶层设计，省住房城乡

建设厅等部门联合印发关于加快发展
数字家庭提高居住品质若干措施的通
知，明确完善数字家庭技术标准体
系、开展数字家庭建设试点示范、强
化居住 （小） 区数字化产品配备等八
个方面政策措施，多部门联手破除数
字家庭发展障碍。2025 年 5 月，广东
发布全国首部 《数字家庭评价标准》，
不仅为“好房子”建设提供量化依
据，还进一步引导市场分级供给、推
动服务精准高效、驱动产业技术升
级。全省 13 条经验被纳入住房城乡建
设部数字家庭建设可复制可推广经验
做法清单，为全国数字家庭建设贡献
了“广东智慧”。

在地市，创新实践遍地开花：广
州市番禺区在先锋社区打造数字家庭
试点项目，联通“数字家庭—智慧社
区”生态，打通社区医养协同便民服
务“最后一公里”；珠海市试点建设融
合数字家庭、智慧社区、低空经济等
元素的新型住宅，树立“好房子”样
板；深圳市龙岗区推进新建和既有保
障性住房项目应用全屋智能，目前已
有 6 个保障性住房项目约 7000 套住房

配置全屋智能产品；广州市南沙区则
搭建城乡社区服务平台，推进“智慧
社区”与“数字家庭”联动发展。这
些探索不仅丰富了应用场景，更从基
础设施层面夯实了智慧城市的“神经
元”，让智慧城市拥有扎实的根基和广
阔的延伸空间。

服务提质：
从“分散服务”到“跃然掌上”

智慧城市的初心与落脚点，始终
是“以人为本”。广东始终坚持以人民
为中心的发展思想，用信息技术重构
民生服务模式、优化服务流程，让民
生服务触手可及、更有温度。

为破解群众身边的“小事难题”，
广东推进“城管便民生活地图”推广
应用工作，让一张地图解决群众身边
事，折射为民大情怀。如今，一部手
机搞定诸多民生小事，已成为广东市
民 的 生 活 常 态 ： 广 州 市 “ 穗 好 办 ”
APP 汇 聚 公 厕 、 瓶 装 燃 气 便 民 服 务
部、垃圾分类投放点等便民服务点信
息，让市民生活更加得心应手；东莞
市“一键找城管”小程序、城市服务
地图双线发力，既让市民能够便捷

“报事”反映问题，也能快速“找服
务”享受便利；云浮市推出“点靓云
浮”小程序，通过“市民发现—平台
调度—部门处置—结果反馈”的全链
条服务体系，让市民成为城市治理的
参与者。

此外，广东推动城市治理重心下
沉 ， 全 省 建 成 400 余 座 城 市 服 务 驿
站，实施“城管进社区”工作模式，
将便民服务延伸至群众“家门口”，打
通为民服务的“最后一公里”。

面向未来，广东将继续以中央城
市工作会议精神为指引，牢牢把握
高质量发展要求，持续深化数字技
术与城市治理、民生服务、产业发
展的深度融合，奋力打造智慧城市
建设的广东样板，让城市运转更高
效、发展更具活力、人民生活更加
美好。

广州市番禺区市桥街先锋社区数字家庭体验厅（图源：番禺市桥融媒）

深圳城管利
用无人机开展城
市管理工作 （图
源：“深圳城管”
微信公众号）


