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广东建设报讯 记者唐培峰报道：
根据近日潮州市住房和城乡建设局发
布的通知，当前潮州正在全市范围内
开展“治理物业服务突出问题”专项
整治，主要聚焦五大类突出问题精准
发力，推动物业服务提质增效。

此次专项整治紧盯群众关心的物
业问题，明确五类整治重点：一是整
治住宅小区物业服务质价不符问题，
严查未按合同约定提供服务、未履行

信息公开义务、未对区域内违法违规
行为履行巡查劝阻报告等行为；二是
整治侵占业主公共收益问题，包括小
区公共收益底数不清、管理不规范，
擅自利用小区公共部位经营，未公示
公共收益收支情况，违规侵占小区公
共收益等问题；三是整治共用设施设
备维护不到位问题，督促物业落实法
定及合同约定责任，强化日常巡查、
保养与及时维修；四是整治住宅老旧

电梯更新不及时问题，对故障频发、
存在安全隐患的老旧电梯，督促尽快
纳入更新范围；五是整治其他突出问
题，如物业服务合同终止后拒不退出
项目，以停水停电或限制开启门禁等
方式催缴物业费，未按规定或物业服
务合同约定对结建式人防工程土建、
排水防涝、环境卫生进行日常维护管
理等。

为畅通群众监督渠道，确保整治

落地见效，潮州市及各县 （区） 住建
部门均公布了专项投诉举报方式，广
大业主可在潮州市住房和城乡建设局
官网查询投诉举报渠道。

据悉，此次专项整治将全面规范
潮州市物业服务市场秩序，切实维护
业主合法权益，推动物业服务行业向
专业化、规范化方向迈进，为市民营
造更加安全、舒适、和谐的居住环
境。

潮州开展物业服务专项整治

重点整治五类物业服务突出问题

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯
员成广聚、张子颖报道： 5 月 18 日上
午，广州市增城区石滩镇发生惊险一
幕：一高层住宅阳台突发火情，而屋
内有一名 3 岁幼儿正在熟睡。危急时
刻，正在巡查的石滩镇综合行政执法
队队员迅速联动小区物业开展救援，
成功扑灭明火，并紧急转移被困幼
儿，避免了一场悲剧的发生。

当天上午，石滩镇综合行政执法
队队员顾伟涛、陈锦培、姚钱炜巡查
至绿湖小区五期周边时，突然发现 1
栋 705 房阳台冒出滚滚浓烟，现场伴
有明火，情况十分紧急。发现险情
后，队员立即拨打 119 报警，并第一
时间联动小区物业开展前期应急处置。

险情就是命令，执法队员迅速协
助物业工作人员架设高压水枪设备，
对准起火点实施灭火作业。凭借日常
培训的消防应急处置经验以及现场默
契配合，火势很快得到控制，明火被
成功扑灭，为后续消防救援争取了宝
贵时间。“当时只想着赶紧把火灭掉，

绝不能让火势蔓延。”参与救援的执法
队员回忆说，看到阳台不断冒出浓
烟，大家第一反应就是先控制火情、
保障居民安全。

明火刚刚扑灭，房屋业主匆忙赶

回了现场。让所有人都捏了一把汗的
是，业主焦急地表示：早上外出送大
宝上学，家中留有一名 3 岁幼儿在房
间熟睡。得知屋内有人，现场执法队
员没有丝毫犹豫，立即冲进满是烟味

的室内搜寻。万幸的是，队员们很快
在卧室找到了仍在熟睡中的幼儿，并
第一时间将孩子安全抱离房间，转移
至安全的通风区域。经仔细检查，幼
儿身体及精神状态均无异常，现场所
有人悬着的心才放了下来。

随后，辖区消防救援力量抵达现
场。执法队员向消防人员详细通报了
前期救援情况，将现场正式移交给消
防部门作进一步处置。

经初步排查，此次火情可能为业
主在阳台点燃拜神蜡烛后，未彻底将
烛火熄灭便外出，残留的火种引燃周
边的可燃杂物所致。

趁着火情平息，执法队员现场对
业主进行了消防安全教育，再三叮嘱
居民外出前务必确认明火熄灭，并及
时清理阳台等区域的易燃杂物。“真的
非常感谢你们，要不是你们发现得
早、扑灭得快，后果我真的不敢想
象！”看着安然无恙的孩子，惊魂未定
的业主对执法队员和物业工作人员连
连致谢。

广州增城石滩镇一高层住宅阳台突发火情

执法队员联合物业灭明火救幼儿

广东建设报讯 记者陈小珊、通讯
员邓铭报道：5 月 20 日，东莞市石龙
镇召开推进生活垃圾处理费征收规范
化管理工作会议。会议成立由石龙城
管分局 （公用中心） 牵头，国税、财
政、供水、村 （社区）、网格中心、行
业主管部门及融媒体中心协同联动的联
合稽查工作组，决定开展为期8个月的
稽查工作，对全镇所有产生生活垃圾的
区域开展排查，确保实现生活垃圾处理
费“应收尽收、公平公正”的目标。

会议解读了市级生活垃圾处理费
征收规范化管理相关文件精神及工作
部署，详细讲解 《石龙镇生活垃圾处
理 费 稽 查 工 作 方 案》， 明 确 工 作 目
标、稽查范围、时间安排及部门分
工。根据安排，本次稽查工作自 2026
年 5 月起至 12 月结束，历时 8 个月，
分筹备动员、全面普查、整改规范、
总结提升四个阶段有序推进，覆盖全
镇主次干道、沿街商铺、工业园区、
住宅小区等所有产生生活垃圾的区
域，全面核查居民、非居民等各类用
户缴费情况，同时完善用户档案、纠
正征管偏差、健全长效机制。

在职责分工上，石龙城管分局统
筹全流程稽查与常态化征管，国税分
局保障费款足额入库，财政分局落实

经费保障，供水公司提供用水数据并
协助代征，村 （社区） 压实属地责
任，多部门合力构建齐抓共管、高效
联动的工作格局，全面规范生活垃圾
处理费征收秩序。

石龙城管分局有关负责人介绍，
生活垃圾处理费是保障城市环境卫
生、维系市容整洁有序的重要资金支
撑，缴纳生活垃圾处理费是每位市
民、每个单位应尽的法定义务。依据

《中华人民共和国固体废物污染环境防
治法》《城市生活垃圾管理办法》相关
规定，生活垃圾处理费遵循产生者付
费、专款专用原则，所有产生生活垃
圾的单位和个人，均负有依法缴费的
法定义务；所征费用专项用于垃圾收
集、运输和处置，严禁挪作他用。该
局在此呼吁广大市民、商户及各单位
积极配合本次稽查工作，共同营造

“依法缴费、文明共建”的良好氛围。
接下来，石龙镇将以此次会议为

契机，迅速启动生活垃圾处理费稽查
各项工作，健全常态化监管、部门联
动催缴等长效机制，持续加大政策宣
传力度，引导各单位和群众自觉依法
缴费，全力保障生活垃圾处理费应收
尽收，为全镇环境卫生事业高质量发
展提供坚实保障。

石龙镇启动生活垃圾处理费稽查工作

所有产生生活垃圾区域均需排查
广东建设报讯 近日，东莞桥头城

管分局依托在建违建“快拆”机制，
精准发力、依法处置，对辖区别墅类
新增违建集中整治，依法叫停并拆除
20 处违建，总面积约 310 平方米，以

“零容忍”态度遏制违建蔓延，维护
桥头镇城乡规划秩序。此次整治聚焦
别墅小区“隐蔽式”违建，通过精准
发现、合规处置、依法拆除全流程闭
环管理，让躲在庭院、藏于上层的违
建无处遁形。

据悉，桥头城管在原有“地面实
地巡查+无人机航拍比对”的成熟模
式基础上，创新引入“城管居民小区
联络站”辅助力量，将监管触角延伸
至小区“最后一米”。该联络站主要
发挥信息收集、沟通协调的协助功
能，由物业人员或热心业主提供帮
助，为小区秩序贡献一份力量。

依托航拍巡查与联络站线索，桥
头城管精准锁定山水江南小区 2 宗

“ 伪 装 式 ” 违 建 ： 两 处 别 墅 以 “ 装
修”为幌子，实则借机砌砖建墙，利
用院内空地搭建构筑物，企图掩人耳
目实施违法建设，被执法人员当场识
破。

违建确定后，桥头城管严格执行
“快拆”机制，按照“依法告知-限期

自拆-逾期强拆”三步流程，落实
“一违建一档案”管理，确保执法全
程规范、有据可依。

以帝庭山小区为例，经航拍图斑
比对核查，共锁定该小区 7 处违法建
设。其中一处加建约 10 平方米伸出露
台，位于上层空间，日常巡查难以察
觉，私自加建可能影响房屋承重结
构，带来安全隐患。

执法人员第一时间约谈当事人，
告知违法事实及法律后果，当场叫停
施工并送达 《责令停止违法行为决定
书》，责令限期整改；经多部门、村
委会反复督促整改，当事人仍未按期
自行拆除后，执法部门依法送达 《强
制 拆 除 通 知 书》， 依 规 实 施 强 制 拆
除，彻底消除安全风险。

本 次 整 治 覆 盖 山 水 江 南 小 区 4
处、石竹山水园小区 3 处、帝庭山小
区 7 处、凯达华庭小区 1 处、正丰豪
苑小区 5 处，累计拆除 20 处别墅违
建，总面积约310 平方米。

下一步，东莞桥头城管分局将持
续保持违建治理常态化巡查管控，坚
持执法标准不松、整治力度不减，坚
决守护城乡规划秩序，保障辖区居住
安全与居住环境。
（来源：羊城派，文/刘凯琪 桥头城管宣）

桥头城管执行在建违建“快拆”机制

20处别墅“隐秘违建”被依法拆除

执法队员协助物业工作
人员实施灭火作业

（广州市城管局供图）
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