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广东建设报讯 记者钟梓骥报道：
近日，广州地铁八号线建设迎来多个
关键节点突破，北延段两台盾构机顺
利始发，东延段实现首个工程封顶，
双段工程同步提速，为线路按期推进
奠定坚实基础。

北延段两台盾构机始发

八 号 线 北 延 段 南 起 白 云 区 滘 心
站，北至花都区广州北站。全线地质
条件极为复杂，隧道掘进和施工管控
难度大。

面对多重考验，建设团队结合不
同路段工况，逐一制定专项方案破解
难题。江府至水沥区间采用了为项目
量身订造的“盾甲龙 4 号”盾构机，
其配备泥水环流系统及气垫仓全气动
压力调节装置，能平衡和缓冲隧道掘
进中的水土压力。在掘进过程中，施
工团队将及时通过盾体径向孔注入膨
润土泥浆或克泥效材料填充开挖面与
盾壳之间的空隙，配合同步双液注浆
技术，有效控制地表沉降。

雅源至雅瑶区间右线隧道处于岩
溶强发育区，施工中还需下穿 2 条河
涌、1 座加油站、10KV 高压电塔、基
础薄弱的构建筑物群及各类管线。项
目团队采用双模盾构机，在保留“软
硬通吃、一键切换”核心优势的基础
上，还适配复杂工况的定制化刀具，
创新预留双通道快速改造接口，大幅
提升装备拓展性与兼容性，为长距离
复杂地层安全高效掘进提供硬核支撑。

东延段首个工程封顶

在东延段 （万胜围—莲花），建设

同样捷报频传。近日，凤浦公园至万
胜围区间明挖段完成主体结构封顶，
成为全线首个完成主体结构封顶的工
点；长洲站、化龙站同步完成主体围
护结构闭合，为后续盾构始发、基坑
开挖创造条件。

凤万区间明挖段位于海珠区新港
东路核心路段，其地下连续墙与既有
八号线围护结构间距仅 20 厘米，属于
超近距离“贴脸”施工。施工团队在
现场布设 14 个监测点，对既有结构变
形实施 24 小时不间断监测，确保既有
线运营安全与施工进度两不误。

长洲站施工区域内地质主要为硬
岩，硬度最高可达 60 兆帕。施工团队
因地制宜采用“引孔—抓槽—铣削”工
艺，施工噪音降低约 30%、单幅连续墙
成槽效率提升近 2 倍，为线路在硬岩地

层施工积累了宝贵经验。位于规划兴
业大道与石化大道交叉口的化龙站施
工区域内有燃气电力等多条管线横
跨，且需同步实施河涌永久迁改及防
洪评估，同时附近建构筑物密集、道路
交通繁忙，前期协调难度极大。施工
团队采取“分段围蔽、分段疏解”的施
工模式，最大限度降低了对市民出行
影响。

作为广州地铁南北向骨干线路，
八号线北延段串联白云、花都两区，
东延段则横跨海珠、黄埔、番禺三
区，衔接莲花枢纽城际线路。按照规
划，八号线东延段计划 2027 年底开通
运营，北延段正加快掘进节奏，双线
建成后将进一步加密广州轨道交通线
网，提升公共交通服务能力，为广州
高质量发展注入新动能。

广东建设报讯 记者薛睿、通讯员周
可报道：近日，珠海市高栏岛东南侧海域
1 号区块“海砂开采采矿权+海域使用
权”组合供应项目在珠海市公共资源交
易中心成功挂牌出让，由超硅海洋资源
科技 （珠海） 有限公司以 10.6 亿元竞
得。该项目既是珠海市深化自然资源要
素市场化配置改革重要举措之一，也是
广东省自然资源资产组合供应政策在基
层治理实践中取得成效的有力印证。

据了解，高栏岛 1 号区块海砂资
源储量丰富，可采资源量约 5598 万立
方米，为粤港澳大湾区重大项目建设

用砂需求提供重要保障。此次高栏岛
1 号区块组合供应项目的成功实施，为
全省“矿产资源使用权+其他自然资源
使用权”组合供应提供了有益示范。

项 目 出 让 前 ， 珠 海 市 积 极 建 立
市、区两级部门联动机制，会同相关
部门多轮协调论证，组织开展海砂采
矿权与海域使用权价值评估，科学确
定出让底价。同时，反复推敲修改出
让方案、挂牌文件，从设置竞买人资
格后置审查、明确海砂开采全链条监
管责任到统筹保障监管经费，每个环
节力求精准严密，确保交易公平、公

开、公正。通过一套统一流程、一次
公开交易，推动海砂开采采矿权、海
域使用权整体出让，有效提升资源配
置效率，优化营商环境，真正实现

“1+1＞2”的增值效应。
值得关注的是，该项目坚持将生

态优先原则贯穿资产保护利用全过
程。出让文件中明确要求，由竞得人
严格落实海洋生态修复、生物资源损
失补偿、环境实时监测以及海砂销售
溯源等义务，建立多方协同的“海陆
空”一体化监管机制，切实守牢海洋
生态环境安全底线。

出门看脸，回家看脸，唯独小
区的“脸色”最难看。长期以来，
物业服务领域的投诉往往陷入“石
沉大海”的窘境：电话打不通、接
通就“踢皮球”、答应整改却迟迟
不见动静。业主与物业之间，隔着
一道难以逾越的“玻璃门”。

这一僵局正在被打破。茂名市
创新推出物业服务“码上办”投诉模
式，搭建“扫码直报+公众号接入+
便民热线”双线渠道，通过建立“提
交—派单—处置—反馈—评价”闭
环机制，实现了治理效能的飞跃。
数据显示，该模式实施后，物业投诉
平均响应时间大幅缩短，处置效率
提升 66%以上，截至目前已解决的
30 余件业主诉求均实现“当日响应、
当日解决”，满意度达95%以上。

“码上办”虽小，却是撬动物
业服务顽疾的一根有力杠杆。过
去，业主维权成本高、流程长，往
往因为嫌麻烦而选择忍气吞声，这
恰恰助长了部分物业企业的傲慢与
懈怠。如今，一个小小的二维码，
成了群众手中的“麦克风”和“遥
控器”。它将抽象的“为民服务”
具象化为指尖上的操作，不仅降低
了投诉门槛，更通过闭环机制倒逼
职 能 部 门 和 物 业 企 业 必 须 “ 接
招”。效率提升 66%，意味着原本需
要三天解决的问题，现在一天就能
搞定；满意度 95%，折射出的是群
众对“说了有人听、听了有人办”
的真切认可。

当然，“码上办”不仅仅是一
个技术工具，更是一场治理逻辑的
重构。它倒逼物业企业从“被动应
付检查”转向“主动解决问题”。
正如报道中提到的，茂名市同步强
化信访数据动态监测，对省住建厅
转办和群众高频反映的问题实行

“一事一小组”攻坚。今年以来，
全 市 物 业 服 务 领 域 有 效 投 诉 281
件，较去年同期下降 4.42%。这组
数据印证了一个道理：当投诉渠道
畅通无阻，当解决问题的速度跑赢
问题产生的速度，矛盾自然会在萌
芽状态被消解。

不 过 ， 我 们 也 要 清 醒 地 认 识
到，“码上办”只是手段，办得好
才是目的。要避免出现“扫码易、
解决难”的新形式主义，就必须确
保后台的派单、处置、反馈环节真
正打通，防止“码上办”沦为一种

“数字摆设”。特别是对于涉及公共
收益侵占、新旧物业交接等复杂顽
疾，不能仅靠扫码了之，更需要线
下执法力量的刚性介入。

“ 码 上 办 ” 办 出 的 不 仅 是 速
度，更是温度。它让业主感受到了
被尊重，让物业感受到了压力，也
让监管部门找到了抓手。期待茂名
市能以“码上办”为契机，持续深
化物业服务改革，让更多民生实事
从“纸上”落到“地上”，让茂名
百姓的居住幸福感在家门口实现

“当日清零”、持续升温。

广东建设报讯 记者符映雪报道：
为进一步加强建筑市场管理，规范建
筑市场秩序，2026 年 5 月，惠州市住
房和城乡建设局对已录入“市建筑业
信用信息平台”的建筑企业、监理企
业进行信用信息动态核查。核查结果
显示，本次核查的建筑业企业共 60
家，其中，逾期未来核查信息的建筑
业企业共 25 家，经核查企业信息、人
员信息存在问题的有14家。

根据核查公告，核查企业存在的

问题包括：一是企业未按规定时间要
求提供核查信息资料；二是存在企业
人员已离职但未在“市建筑业信用信
息平台”进行人员撤销；三是企业人
员社保缴纳不连续或社保信息与所在
单位信息不一致；四是企业项目经
理、总监理工程师存在重复挂证或任
职情况；五是企业在“市建筑业信用
信息平台”提供的联系方式无法联系。

针对核查发现的问题，惠州市住
房和城乡建设局明确整改要求：对逾

期未来核查信息的 25 家建筑企业进行
公告，暂停其在“市建筑业信用信息
平台”的信息使用，待提供 《本企业
及人员信息存在问题的情况说明》，企
业对存在问题整改完成后，恢复其在
平台的信息使用；对企业信息及人员
信息存在问题的 14 家企业，于 2026 年
6 月 3 日前提供 《本企业及人员信息存
在问题的情况说明》，企业对存在问题
整改完成后，恢复其在平台的信息使
用。

广州地铁八号线建设双段提速
北延段两台盾构机始发，东延段首个工程封顶

惠州开展建筑业企业信用信息动态核查
25家企业逾期未核查信息被要求整改

珠海成功出让“海砂采矿权+海域使用权”组合供应项目

“一套流程、一次交易”提升资源配置效率

广州地铁八号线东延段项目（图源：广州地铁）

从“码上办”看物业

治理的“指尖革命”
□ 茂健


