
“以前下雨天出门，一脚泥一脚
水，根本没法走。”站在焕然一新的社
区广场，成都成华区下涧槽社区 70 岁
居民黄阿姨直言。

下涧槽社区是 1951 年建成的成都
机车车辆厂家属区，沉淀着深厚的工业
记忆。但经年累月，小区违建林立、杂物
堆积，楼道被挤占、路面坑洼不平，公共
空间被肆意侵占，环境脏乱、出行不便。

改造之初，阻力不小，主要来自
违建拆除。“住了几十年的房子，凭什

么拆？”不少居民心存抵触。
社区坚持党建引领、温情攻坚。

党员带头自拆，楼长、网格员逐户上
门沟通，邻里之间相互劝导、换位思
考。一户一户打通心结，一处一处清
理违建，最终为社区更新腾出了宝贵
的公共空间。

拆违只是第一步，提质赋能才是
核心。当地重点保护 1956 年建成的职
工文化楼，原汁原味保留红砖墙、木
窗棂的工业风貌，守住城市独有记

忆。同时植入全新业态，引入四川省
歌剧院专业团队，落地锔瓷、面塑、
剪纸三大非遗名师工作室。

“我们草根演员，也走上了专业
舞台。”黄阿姨笑得合不拢嘴。如今老
文化楼重焕生机，每周开展二十余场公
益文体活动，每月举办社区晚会，普通
居民登台演出，圆了心中的舞台梦。

社区拆掉办事柜台，建起一元惠
民茶苑。下涧槽社区党委书记、居委
会主任林德说：“以前居民有事找社

区，隔着柜台说话。现在没有柜台
了，坐在一起喝茶聊天，心就近了。”

2025 年中央城市工作会议明确提
出，城市发展正从大规模增量扩张阶段
转向存量提质增效为主的阶段。要转变
城市工作重心，更加注重治理投入。

“城市更新不是简单翻新，而是
用绣花功夫留住烟火、提升品质，让
居民在熟悉的街巷里收获幸福感。”住
房城乡建设部建筑节能与科技司司长
陈少鹏说。

“再碰一碰细节，把大家的诉求都
落实好。”广东广州越秀区洪桥街小石
集项目现场，数十场协调会接连召开。
两年反复打磨，让这片老旧危楼的改造，
打破了“政府单向做主”的传统模式。

片区内 19 栋房屋均为 20 世纪六七
十年代建筑，产权分散、主体繁杂。
长年累月下来，墙体开裂、电线乱
拉、消防缺位，安全隐患突出。

“我们也想改，但谁来出钱？怎
么统一意见？”居民老张皱着眉头。

如何使政府、市场、社会、市民
更好形成合力？洪桥街采用了全程分
阶段民意共治：2023 年 7 月至次年 6

月，入户摸底，敲定“要不要改”；
2024 年 6 月至 10 月，成立居民自主更
新委员会，商议“改成什么样”；2024
年 10 月起，组建专班、每周例会，攻
坚解决“怎么改”。

“最难的是统一意见。”洪桥街道
党工委副书记、办事处主任王飞说。

最初的独栋加高设计，因遮挡邻
里采光被居民否决。设计团队反复调
整，通过退台、错层、架空等精细化
设计，一寸一寸磨合细节。

“原始设计方案是把每栋房子独
立竖起来，但居民不同意。旁边的邻
居也不同意你加高，因为挡住了他的

视野。”广州市城市更新规划设计研究
院党总支书记、董事长骆建云指着图
纸说，“团队一次次调整，每一寸空间
都是和居民‘磨’出来的。”

2025 年中央城市工作会议提出，
要转变城市发展理念，更加注重以人
为本；转变城市工作方法，更加注重
统筹协调。

“方案做了两年，真正落地只用了
半年。有了政策支撑，共识就达成了。”
骆建云感慨，“在这里，设计的主体不是
设计师，而是居民。我们一起成为设计的
主体，这是城市更新带来的巨大转变。”

资金难题也实现突破性破解。当

地创新“企业主导、居民自筹、政府
补位”模式，政府仅投入不到 10 万
元，国企出资 1900 万元、私人业主按
每平方米 4420 元自筹，借助 30%建筑
面积增量政策，盘活存量、撬动改造。

施工采用模块化预制建造、BIM
数字化设计，56 个箱体工厂预制、现
场快速吊装，六个月完成从拆旧到竣
工的全流程建设。

改造后，公共空间免费开放，同
时利用部分楼层改造出28套青年公寓，
现在一房难求。“以前脏乱差、隐患多，
现在干净漂亮。最关键的是，改造我们
全程参与、全程说了算。”老张说。

青砖灰瓦、古祠流芳。广州黄埔
文冲“广州幸福里”，从握手楼密集的
城中村，变身古韵与烟火共生的宜居
地标。

改造过程中，当地坚持“修旧如
旧、保护优先”，完整保留 35 处岭南
特色历史建筑，保护利用陆氏大宗祠
等古建群落，留住千年村落文化根脉。

“幸福里的改造，从一开始就把
‘人民’放在最核心的位置。”文冲街

道党工委书记于龙表示，“我们坚持把
居民意愿放在首位，下功夫修复历史
风貌，深挖本土文化，真正把文冲的
根与魂留下来、传下去，让发展成果
惠及每一位街坊。”

80 多岁的广绣传承人陆柳卿坐在
绣架前飞针走线。13岁入行，她是广绣
的“活化石”。“社区不仅为我提供场地，
还协助招生、对接学校。”陆柳卿说。

社区全力盘活架空层等闲置边角

空间，累计释放超 8000 平方米公共服
务空间，建成 4 个邻里中心，打造 3 至
5 分 钟 便 民 生 活 圈 ， 长 者 饭 堂 、 托
育、健身、阅读等配套设施一应俱全。

解决“重建设、轻运营”顽疾，
是社区长效发展的关键。当地创新构
建“经济共富、熟人共济、阵地共
享、智治共兴”四维机制，走出一条
可持续的运营路径。

村集体通过物业、车位运营兜底

收益，实现两万余名居民免缴物业
费；孵化 128 支志愿队伍，年均开展
公 益 活 动 200 余 场 ； 设 立 社 区 积 分
池，激励居民参与基层治理；慈善超
市 20%利润转入社区基金，累计转入
超41.5万元，持续反哺民生。

“完整社区建设不是完成时，而
是进行时，关键是找到可持续的运营
模式。”中国城市规划设计研究院高级
工程师纪叶说。

“从 0 岁到 100 岁，都能找到合适
的场所和服务。”深圳南山区丽雅社
区，一条 200 米的街巷，辐射 4 万居
民、2 万名学生，曾经分属 7 个不同部
门管理，资源分散、各自为政，服务
碎片化、治理效能低。

“居民满意度低，空间使用效率
低，规划设计也不够到位。”项目负责
人、深圳市城市规划设计研究院城市
设计总监刘冰冰坦言。

2024 年，南山区组织部牵头启动
“党群新貌”行动，打破部门壁垒、整
合存量资源，从长远视角重构街区功
能，主打便民惠民。

能否提供优质的公共服务，是衡

量 城 市 宜 居 程 度 的 一 个 重 要 指 标 。
2025 年中央城市工作会议明确提出，
要高度关注“一老一小”，健全养老服
务体系，发展托幼一体服务。

如今的街区，服务闭环、一应俱
全。社区食堂里，60 周岁以上的老年
人络绎不绝，享受着补贴优惠；社区
康养中心内，几位老人正在量血压；
托育中心的孩子们跑到儿童活动区满
地撒欢，老人们在一旁笑眯眯地看
着。一旁的南山书房里，年轻人正静
静自习。

为 破 解 “ 重 建 设 、 轻 运 营 ” 难
题，街区创新探索“公益+普惠+商
业”多元模式。公益活动全部免费，

普惠活动不高于市场价，20%收益回
流社区基金。

以空间换服务，入驻商户每年均
需承担一定数量的公益活动，提供的
商品则让居民享受优惠价格。每月举
办的循环集市倡导“全纳融合、绿色
环保、人人参与”，让商业业态兼具温
度与责任。

“大门常开，场地常用，活动常
办，居民常来。”傍晚时分，共享自习
室里坐满了备考的学生。一位常来的
老人说：“以前这街上冷冷清清，现在
天天都想过来坐坐。”

从一条街巷到全国百城，完整社
区建设正在加速推开。2023 年以来，

住房城乡建设部会同有关部门在全国
106 个社区开展完整社区建设试点，累
计 完 成 投 资 103.79 亿 元 ， 惠 及 居 民
108.85 万人，建设改造服务设施 2000
多个，新增停车位 2.62 万个、公共充
电设施 6256 个。22 个省份扩大试点范
围，打造样板3500 多个。

“下一步，住房城乡建设部将会
同有关部门深入践行人民城市理念，

‘十五五’期间拟在 5000 个社区实施
完整社区建设改造，探索多元化投融
资方式和可持续运营模式，推动完整
社区建设扩面提质增效。”住房城乡建
设部建筑节能与科技司副司长张雁说。

（来源：光明日报 记者 邱玥）
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“开饭了！”
中午十一点，四川成都青羊区清

源社区敬老食堂准时飘出饭菜香。四
菜一汤热气腾腾、清淡适口，专门适
配老年群体饮食需求。

82 岁的独居老人王阿姨端起餐
盘落座。三年来，她在这里免费就
餐，三餐温热、日子安稳。一旁的登
记册上，密密麻麻记录着居民的善意
捐助：大米、菜籽油、爱心捐款，全
是邻里自发支援。

“以前一个人过日子，做饭麻
烦，菜品单一。现在每天来这儿，吃
得热乎，还能和老姐妹摆龙门阵，心
里安逸多了。”王阿姨坦言。

一餐热饭，一隅温情。这样的场
景，正在越来越多的社区里生长。作
为城市更新行动的重要内容，各地以
完整社区建设为抓手，推动养老服
务、便民设施加速落地。

连日来，记者走进成都、广州、
深圳等地，探访完整社区建设一线。

广州小石集
“原拆原建”后
（图源：广州市住
房和城乡建设局）

拆违腾地 留旧添新

百米街区 便民惠民

古建新生 根脉不断

居民做主 全程共治

——完整社区建设一线见闻


