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广东建设报讯 记者陈小珊、通讯
员管佳报道：7 月 8 日，在 2026 年东莞
市“旗峰杯”党建工作创新大赛决赛
中，东莞市城市管理和综合执法局
（以下简称东莞市城管局） 的“听观找
办”创新工作法项目荣获正风增效类
二等奖。

本次大赛设置发展提质、正风增
效、党建赋能三个类别，分初赛、决
赛两个阶段。东莞市城管局联合莞城
城管分局组建队伍参赛，以“情景
剧+视频+演绎”三位一体的形式呈现
项目内容，从众多参赛作品中脱颖。

今年以来，东莞市城管局坚持党建
引领，创新推行“听观找办”四维工作

法，推动城管工作从单向管控向多元共
治、被动应对向主动服务、分散处置
向闭环高效转变，切实提升源头治理
效能，提高群众参与度和满意度。

主动“听”变“被动应诉”为
“主动纾解”。将“城市议事‘听’”
活动下沉社区、街头，党员干部带头
围绕群众关切的热点问题，组织各方
现场讨论，分类落实立行立改与吸纳
优化。截至目前，市镇两级已开展约
20 场次，超 1000 人次参与，收集意见
建议 100 余条。通过精准施策，南城
流动摊贩扰民、万江不文明养犬、松
山湖占道摆卖等民生难题明显好转，
相关投诉量大幅下降。

主动“观”变“多头出击”为
“系统共治”。组建“城市管理观察
员”队伍，吸纳物业、餐饮、物流、
高校、媒体及人大代表、政协委员等
领域观察员超 300 名。以物业领域为
例，城管联合住建部门在万科、碧桂
园等头部物业企业培育观察员，建立市
镇两级双向对接机制，设立小区城管联
络站、落实片长责任制，搭建“城管—
物业—业主”三方合作体系，致力实现

“小问题不出小区”，打造“零违建、零
投诉、零执法”示范小区。

主动“找”变“单方巡查”为
“全民纠错”。针对城市管理问题的即
时性和偶发性特点，东莞城管依托智

慧城管平台，推出“一键找城管”小
程序，搭配有奖举报机制，市民可随
时一键反映问题并全程监督办理情
况。截至目前，小程序累计吸引超 10
万市民参与，反映问题 83 万余宗，办
结率99.76%、满意率99.99%。

主动“办”变“按部就班”为
“速办速决”。依托智慧城管平台，通
过布建“民生速办岗”，实现快速流
转、精准派单、闭环处置，确保“小
事不过夜，大事不出周”。运用大数据
预判“民生弱信号”，推动治理从“接
诉即办”向“未诉先办”前移。2025
年底以来，快速解决紧急民生问题 184
宗，预判潜在治理问题111 宗。

创新推行“听观找办”四维工作法
东莞城管摘获“旗峰杯”党建工作创新大赛二等奖

广东建设报讯 记者陈小珊报
道：近日，深圳市司法局、深圳市
城市管理和综合执法局联合发布通
告，拟废止 《深圳经济特区城市管
理综合执法条例》（以下简称 《条
例》），并向社会公开征求意见。

《条例》 于 2013 年制定，2019
年修正，是深圳市规范城市管理综
合执法活动的地方性法规。

为什么要废止 《条例》？根据通
告说明，《条例》 多项核心制度与
2021 年修订后的 《中华人民共和国
行政处罚法》 及中央、省关于街道
综合行政执法改革的部署要求不一
致。在执法主体上，《条例》 明确

“街道执法队以区城市管理行政执法
部门名义开展综合执法”，而改革已
确立“街道办事处以自身名义开展
执法”制度，继续实行 《条例》 将
导致基层执法长期存在“主体身份
不匹配”的问题，与深圳市现行街
道综合行政执法实际不一致。

据介绍，《条例》 废止后不会出
现监管空白。执法主体方面，《中华
人民共和国行政处罚法》 和省政府
批复为街道办事处作为独立执法主
体提供了依据，各区人民政府依法
发布街道承接的执法事项目录并开
展相关执法保障；执法规范方面，
可适用 《中华人民共和国行政处罚
法》《中华人民共和国行政强制法》
及住建部 《城市管理执法办法》《城
市管理执法行为规范》 等各领域上
位法和部门规章；执法保障和协作
方面，市政府系列政策文件对街道
综合行政执法的执法范围、协调分
工、培训指导、队伍保障等作出了
系统规定；执法监督方面，《中华人
民共和国行政处罚法》 已建立完善
的执法监督制度，市、区相关部门
已长期履行对街道综合行政执法队
伍的指导监督职责，已做好日常执
行管理政策衔接准备，能够有效保
障执法行为的规范性和合法性。

此次征求意见截止日期为 7 月
31 日。公众可通过深圳市司法局或
深圳市城市管理和综合执法局官网
了解详情，在线提交意见。

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯
员成广聚、孟帅、江美玲报道：今年
以来，广州市荔湾区龙津街依托“门
前三包”责任制，立足康王路沿线商
贸业态集中、骑手活跃的特点，发动
快递站点、餐饮连锁店、专业市场等
商业主体共同参与街区治理，引导
400 余名骑手主动融入基层治理，实
现新就业群体从城市治理服务对象向
治理伙伴转变，探索形成“商户履
责、骑手参与、多元共治”的基层治
理新模式。

康王路沿线餐饮商户、专业市场
聚集，每天都有大量外卖骑手穿梭往

返。针对骑手停车难、配送车辆无序
停放问题，龙津街坚持疏堵结合，在
外卖取餐集中的沿街商铺周边划设
138 平方米骑手专属停放区域，设置
150 个专属停车位，并同步划分共享
单车、社会车辆停放区域，安排街道
工作人员和商业体安保力量常态化巡
护管理。与此同时，街道持续挖掘闲
置空间资源，累计新增非机动车停放
区域 1700 余平方米，可满足 2000 余辆
非机动车规范停放，有效改善街区停
车秩序，也为沿街商户更好落实“门
前三包”责任制创造了良好环境。

如何把“流动的骑手”变成“稳

定的治理力量”？龙津街持续完善“羊
城红骑手”爱心驿站功能，把驿站打造
成为联系、服务、凝聚新就业群体的重
要阵地。驿站不仅是骑手们的休息港
湾，还是街道开展反诈宣传、安全培
训、节日慰问等活动的重要营地，骑手
们在歇脚休息的同时，也能及时了解社
区动态、参与街区事务。截至目前，龙
津街“羊城红骑手”爱心驿站累计服务
新就业群体超过5万人次。

如今，在龙津街，越来越多骑手
又多了一重身份——城市治理“流动
哨兵”。依托“羊城红骑手”爱心驿
站，龙津街联合区有关部门开发“H5
随 手 拍 ” 平 台 ， 组 建 “ 小 哥 志 愿
队”，充分发挥骑手熟悉街巷路况、
覆盖范围广、发现问题快的优势，引
导他们在配送过程中参与街区巡查。
骑手们发现市容环境问题，只需拍照
上传，填写问题描述和地址即可完成
报送。后台核实办结后自动生成积
分，可兑换饮用水、充电等暖心服
务，形成“发现问题—快速处置—积
分激励—持续参与”的良性循环。截
至 目 前 ， 平 台 注 册 骑 手 已 超 过 400
人，已累计上报各类市容环境问题
500 余宗，均已纳入数字赋能系统闭
环办理，推动“门前三包”责任制落
实由街道单向管理向商户、骑手、社
区等多元主体共同参与转变。

外卖骑手在爱心驿站借用雨伞（广州市城管局供图）

400名骑手变身城市治理“合伙人”
广州荔湾依托“门前三包”激活新就业群体共治力量

广东建设报讯 记者钟梓骥报道：
今年以来，佛山市禅城区聚焦城市公
园品质提升与功能重塑，通过设施翻
新、空间更新、功能升级、业态添新等
举措，将禅城区公园打造成为民生幸福
空间、城市风貌窗口、活力经济节点。

禅城区依托“城管进社区”基层
治理工作机制，联动党员志愿服务队
伍 常 态 化 开 展 “ 城 市 家 具 焕 新 行
动”。针对文华公园、人民公园内的
老旧破损座椅、老旧装饰构件等设
施，开展全面排查、统一修缮，为市
民休憩游玩提供舒适安全的硬件保
障。同时，凝聚社会公益力量，联动
爱心企业捐赠一批新型灭蚊设备，从

源头夯实蚊媒综合防控成效，优化市
民游园体验。

针对部分公园植被密闭、景观杂
乱、游园舒适度不足等问题，禅城区
推进林下空间生态提质工程，推进“灌
改草”优化项目，全年“灌改草”计划
改造约 23000 平方米，目前已完成约
7200 平方米。其中，文华公园、人民
公园、季华园等核心园区率先完成杂乱
灌木集中清理、植被规整优化，打造出
开阔通透、整洁美观的草坪景观。

聚焦公园业态多元化、特色化升
级，禅城区落地多种精品主题业态，
持续丰富游园场景。通过落地萌宠乐
园项目、打造小黄鸭 IP 城市主题亲子

乐园、融合公园+传统文化，推动城市
公园从单一休闲空间，升级为承载文化
传承、市民互动共享的城市公共客厅。

此外，禅城区创新公园治理模
式，构建全民共建、共治、共享的绿
色空间治理新格局。创新推出“公园
主理人”计划，首批发布 15 个公园主
理人招募岗位，全面开放公园运营场
景，引导社会组织、专业团队、市场
主体深度参与公园策划打造、日常运
营、品质提升等工作。持续深化“百
企百园”共建行动，今年新增 28 个政
企共建公园绿地项目，覆盖商业地
块、工业园区、居住小区周边口袋公
园、带状绿地。

佛山禅城多措并举提升公园品质

公园焕新激活城市空间新动能

《深圳经济特区城市

管理综合执法条例》

拟废止


