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广东建设报讯 记者唐培峰报道：
7 月 31 日，由广州市住房和城乡建设
局指导、广州市物业管理行业协会搭
建的“广州物业随手拍”小程序上线
试点运行，全市首批 90 个住宅小区率
先开放使用。小程序通过搭建集问题
提交、自动分派、处置反馈、监督评
价于一体的全链条闭环机制，构建起
居民广泛参与、物业企业及时响应、
部门高效协同、数据智能驱动的现代
化小区治理新格局。

据介绍，“广州物业随手拍”依托
微信生态运行，市民无需单独下载手
机 APP，操作门槛极低，支持三种方
式快速进入平台：一是关注“广州物
业管理”微信服务号，通过菜单栏

“我的小区”板块打开“随手拍”功
能；二是微信直接搜索小程序“广州物
业随手拍”一键进入；三是扫描小区线
下张贴的专属小程序码直达上报页面。

小 区 内 全 体 居 民 均 可 使 用 该 平
台，业主、租户、来访人员发现小区
物业相关问题都能上报。居民发现物
业服务问题的，通过微信扫码或在

“广州物业管理”公众号点击“我的
小区”-“随手拍”，即可进入物业

“随手拍”小程序，拍照、描述、提
交三步完成问题提交。系统自动将工
单分派至对应物业服务企业，物业服
务企业办理情况及时通过系统反馈，
居民可随时查看办理进度和结果，第
一时间掌握处置动态。事项办结后，还

可对办理结果进行满意度评价，推动实
现群众诉求事事有回音、件件有落实。

居民提交诉求工单后，可在小程
序“我的工单”栏目实时查看工单待
受理、处理中、待评价、已办结全流
程状态，每一项处置节点全部线上留
痕。系统还会通过微信服务通知自动
推送工单进度变更提醒，市民足不出
户就能掌握问题处置动态。事项办结
后，居民可在线对物业处置结果开展
满意度评价，评价结果将作为规范物
业服务的重要依据。

针对市民关心的隐私安全问题，
平台设置完善的信息保护机制。居民
提交工单时可自主选择匿名提交模
式，勾选后姓名、联系电话等个人信

息将全部脱敏隐藏，物业仅接收问题
文字与影像材料，无法获取上报人身
份信息，切实消除市民反馈问题的后
顾之忧。

物业工作人员可通过“广州物业
管理”公众号“物业政务”入口，使
用住建系统登记手机号登录后台，工
单生成后系统将自动分派至对应小区
物业，项目经理实时接收提醒，限时
开展处置工作，形成“群众上报—物
业处置—居民评价”完整闭环。

本次上线采取分批次试点推广模
式，全市首批 90 个住宅小区率先开放
使用。后续将持续扩大覆盖范围，力
争今年 8 月底前实现全市 3000 余个专
业化物业管理住宅小区全覆盖。

广东建设报讯 记者唐培峰报道：
近日，珠海市住房和城乡建设局在华
润银行总部大厦举办 2026 年珠海市绿
色节能建筑示范项目观摩会。来自全
市建设、设计、施工、监理等领域的百余
名专业人士参会，实地了解超高层建筑
节能降碳的技术路径与实践成效。

珠海市住房和城乡建设局党组成
员、总工程师蒋卓辉在致辞中指出，
推进建筑节能降碳、规模化发展高星
级绿色建筑、超低能耗建筑，是落实
国家、省“双碳”战略部署，实现城
乡建设绿色转型的重要抓手。华润银
行总部大厦破解了超高层建筑高耗能
行业痛点，通过集成式、系统化绿色
技术创新，在保障室内人居舒适度的
前提下实现大幅度节能降碳，为全市
新建公共建筑、商务楼宇绿色改造升
级打造了可复制、可推广的实践样板。

蒋 卓 辉 强 调 ， 2026 年 是 “ 十 五
五”开局之年，珠海市绿色建筑发展
迈入提质扩面关键窗口期，全市建筑
行业要转变 “重建设、轻运维”传统
固有思维，立足珠海岭南地域气候特
征，大力推广光伏建筑一体化、自然通
风、高性能节能幕墙、数字化智慧运维
等成熟低碳技术。各市场主体要主动
对标标杆项目，持续扩大超低能耗建筑
建设体量，健全建筑全生命周期节能管
控机制。政府投资项目、总部楼宇、科
创园区等重点项目应先行先试、示范引
领，刚性落实城市更新与建筑绿色化转

型的各项部署。市住建部门将持续探
索优化绿色建筑配套激励政策，常态化
组织标杆项目观摩交流活动，协调引导
绿色建筑与绿色金融双向联动，助力打
造绿色低碳建筑先行示范城市。

会上，华润置地项目技术负责人
对华润银行总部大厦项目低碳建造举
措、超低能耗核心技术进行专项分享。
该项目严格遵循“被动优先、主动优化、
充分利用可再生能源、统筹成本投入”
建设原则，集成多项节能降碳技术措
施，有效降低建筑整体能耗；配套建设
光伏一体化系统，理论年发电量可达

41.4 万千瓦时。项目于 2023 年底取得
超低能耗建筑设计标识认证，建筑本体
节能率 45.99%，综合节能率 54.37%，可
再生能源利用率15.51%。

技术分享结束后，全体参会人员
分组开展现场实地观摩，依次实地察
看建筑光伏幕墙、智慧运维指挥中
心、雨水循环利用系统、高效制冷机
房等关键设施点位，近距离观摩超低
能耗构造细部、数字化能耗管控运行
模式，全面学习超高层建筑低碳建
造、节能管控、长效智慧运维等实操
经验，现场交流研讨氛围浓厚。

惠州启动物业小区电动自行车充电设施隐患排查

8月20日前物业服务企业完成自查

珠海举办2026年绿色节能建筑示范项目观摩会

实地探寻超高层建筑低碳密码

广东建设报讯 记者符映雪报道：
近日，惠州市住房和城乡建设局发布
通知，在全市范围内开展物业小区电
动自行车充电设施隐患自查排查工
作，切实加强全市物业小区电动自行
车停放和充电安全管理，防范化解火
灾风险，保障人民群众生命财产安全。

通知明确，本次排查范围为全市
纳入备案管理的住宅小区。排查主要
包含四项内容：一是电动自行车停放
管理情况，重点排查是否违规在建筑
公共门厅、疏散通道、安全出口、楼
梯间等区域停放电动自行车，是否存
在电动自行车及蓄电池“进楼入户”

“人车同屋”等问题；二是电动自行车
充电设施建设运行情况，全面核查充
电桩、充电柜等充电设施设置位置是
否安全合理，充电设施是否具备充满
自动断电、过载保护、短路保护、漏
电保护等功能，严查私拉乱接、“飞线
充电” 等行为；三是日常消防安全管
理情况，督促物业服务企业建立电动
自行车停放、充电安全管理制度并公
示，落实日常防火巡查检查并建立台
账，及时劝阻上报各类违规行为；四
是重点排查充电设施运营维护、第三
方充电运营企业履约管理等其他安全
隐患。

本次排查工作分三个阶段推进。
2026 年 8 月 20 日前，由各物业服务企
业完成全面自查，建立隐患清单整改
台账，立行立改能够立即整改的隐
患，对短期难整改的明确整改措施、
时限、责任并上报属地主管部门。9月
20 日前，各县 （区） 住房城乡建设主
管部门完成辖区物业小区自查情况核
查并报送汇总材料。2026 年 10 月，惠
州市住房和城乡建设局将会同市消防
救援局等部门开展市级抽查，对自查不
认真、排查走过场、整改不到位的，予以
通报；对存在重大火灾隐患且拒不整改
的，依法移送有关部门处理。

“广州物业随手拍”小程序上线

全市首批90个住宅小区率先开放使用

观摩环节（主办方供图）

广东建设报讯 记者薛睿报道：8
月 1 日，广州市白云区黄石街陈田村

“城中村”改造复建二期正式启动建
设。

该项目位于白云大道北与黄石东
路交界处，总用地面积 62.61 公顷，
改造后规划总建筑面积 199.47 万平方
米。项目整体划分为复建安置区、
融资区两大区域，其中复建安置区
总面积 111.53 万平方米，融资区面积
87.94万平方米。

本次启动的复建二期总计容面积
54.6 万平方米，包含住宅 40.4 万平方
米、商业 13.3 万平方米、配套公建
0.9 万 平 方 米 ， 预 计 建 设 周 期 为 3
年，建成后将大幅补齐片区公共服
务短板。

据了解，二期项目同步完整保留
活化村内宗祠、古村牌坊等历史遗
存。整个项目完工后，片区 2 所优质
学校、3 所幼儿园、大型商业综合
体、中央公园、文化活动中心将全
部落地。小区同步配建文化室、游
泳池、托老所、老年之家、健身场
地、社区居委会等便民设施。目前
项目一期 5 栋复建商业已有 4 栋封
顶，预计明年6月全部建成投用。

改造后的陈田村生活将更加便
捷：交通方面，复建住宅区距离广
州地铁二号线江夏站、萧岗站均约
800 米，多条公交线路途经片区，无
缝衔接白云新城核心区域；商业方
面，片区 5 公里生活圈内汇集白云
汇、广州设计之都时光汇、白云万
达广场、凯德广场；文体资源包含
岭南园林风格陈田花园、配备足球
场与游泳馆的江夏公园、白云区图
书馆、白云国际会议中心；医疗方
面，规划 1 处社区卫生服务中心、3
处社区卫生站。

广州白云陈田村
旧改二期开建

陈田村城中村改造复建二期项目
（图源：广州白云发布）


