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在城市发展迈入存量提质新阶段
的当下，城管执法正经历一场深刻的
范式变革。面对超大特大城市日益复
杂的治理命题，广东城管不再局限于

“规范执法”与“智慧城管”的常规叙
事，而是跳出“物理空间秩序维护”
的传统框架，向“复杂社会关系重
构”的现代治理进军。通过制度重
塑、空间再造与算法驱动，广东正努
力探寻城市治理的“新质生产力”，交
出了一份颇具启示的答卷。

一、算法驱动：从“治已
病”到“治未病”

传统执法往往陷入“发现问题—
派单处置”的被动循环。广东正利用
大模型与 AI 算法，推动治理逻辑向

“预判与预防”跃升。
在东莞，“智慧大脑”构建的“六

乱”整治模型正在改变游戏规则。系
统对反复反弹区域实行“赋码管理”，
通过算法提前预警介入。当地首创的

“听观找办”四维工作法，运用大数据精
准捕捉“民生弱信号”，推动治理从“接
诉即办”向“未诉先办”前移，促使 94 个

“黑站点”中86个完成整改销号。
在惠州祝屋巷，一套名为“三教

而罚”的数字化模式正在运行。AI 识
别违规后，系统首先推送“温馨提
示”引导自改，超时方触发人工劝
导，最后才启动处罚程序。这种“算
法前置、阶梯递进”的模式，将大量

矛盾化解于无形，实现了从“末端执
法”向“源头预防”的质变。

二、空间再造：从“刚性清
退”到“空间分配”

在超大特大城市存量时代，空间
资源稀缺是城管矛盾的重要根源。广
东不再单纯依靠“赶摊贩”或“清违
停”，而是通过极致的空间微更新，重
构城市利益格局。

广州在全国首创 112 条“机非共享
车道”，并在繁忙路口铺设非机动车过
街“蓝道”。这不仅仅是简单的划线，
更是一次物理空间的重新分配。通过
明确不同群体的路权，非机动车占道
率从 61.1%骤降至 5.1%。这种“空间再
造”思维，把原本对立的执法对象转
化为规则遵守者，用精细化的空间分
配替代了粗放的行政强制。

与此同时，深圳龙华推行“城市
管家”全域外包，配套建设 48 个疏导
点；佛山高明为困难群体发放“持证
免费摆卖”标识；江门试点物业托管
摊贩安置点。这些举措，都是在存量
空间中寻找最大公约数。

三、数字契约：从“单向管
控”到“多元共治”

城市治理的终极目标，是激发社
会内生动力。广东尝试用数字化手段
建立新型“社会契约”，让商户、市民

从“被动服从者”变为“主动合伙
人”。

在 广 州 、 惠 州 等 地 全 面 推 行 的
“一店一码一档”模式，成为连接各方
的纽带。这张小小的“共建码”，既是
商户的“数字身份证”，也是市民的

“监督器”，更是城管的“执法依据”。
游客扫码可评价，商户扫码可自查，
城管扫码可执法。广州荔湾组建“商
铺自治联盟”，推行“以商管商”；东
莞推出“一键找城管”小程序，吸引
超 10 万市民参与“全民拍”，上报案
件超 83 万宗。这种基于数字底座的

“利益捆绑”与“信用共治”，打破了
政府“大包大揽”的路径依赖。

四、执法理念：从“罚得
多”到“罚得好”

现 实 的 困 境 倒 逼 执 法 理 念 的 革
新。广东城管在实践中总结出“城管
执法五讲”，试图破解“暴力执法”与

“不作为”的两难困局。
（一） 讲大势，破除“两难”困

局。如今“前台乱罚”和“后台放
水”都不符合政治要求，必须双向纠
偏。

（二） 讲策略，实行“阶梯”之
策。先用“首违不罚”传递温情，再
对触碰底线问题下重拳。

（三） 讲公正，秉持“天平”之
心。左手握着法条的刻度，右手留着
人性的温度。

（四） 讲趋势，追求“质变”之
功。未来执法，不是比谁罚得狠，而
是比谁罚得准。

（五） 讲底气，打造“铁案”工
程。确保案件经得起复议，良知经得
起检验。

数据显示，广东推行的“小微执
法”模式已实现“5 分钟办案”，免罚
率达 83.4%，获评住建部十佳案例。深
圳坪山探索的“以劳代罚”体验式执
法，让群众换位体验执法工作的艰辛，
一句“这活不好干，你们别来了”，往往
比罚款两百元更具教育意义。

“以前比谁罚得狠，现在比谁罚
得准。”广东省住房和城乡建设厅相关
负责人表示，“执法量下来了，但民心
上来了，质效反而更高。”

当 前 ， 民 众 权 利 意 识 觉 醒 ， 对
“过度执法”和“小过重罚”的容忍度
趋近于零，但对“该硬不硬、该罚不
罚”同样愤怒。广东的实践表明，政
府治理正从“管理”转向“服务”，执
法只是兜底的极少数情形。能用服务
解决的，绝不上升为执法。执法量的
变小是自然规律，质的提升才是政治
要求。

正如一位基层执法者所言：“现在
经济环境下，有的地方罚没收入占比
过高，是在给财政填窟窿；而我们广
东的执法，是在填民心。”这，正是新
时代城管执法的价值所在——在法理
与情理的交汇处，守护一座城市的烟
火气与文明度。

跳出“二元对立”!

从“管与被管”到“算法与共情”
——广东城管执法探索治理现代化新路径

□ 广东省住建厅执法监督处 李长青

广东建设报讯 记者钟梓骥，通讯
员成广聚、陈梓佳报道：近日，广州
市越秀区洪桥街从群众日常感受最直
接的停车秩序和门前环境入手，通过

“线下规范秩序、线上数字赋能”，推
动“门前三包”责任从签订告知书进
一步转化为日常治理行动。

在应元路、小北路等居民出行和
商业经营相对集中的区域，电动自行
车、共享单车停放需求较大。过去，
部分车辆随意停放、占用楼宇出入
口，不仅影响道路通行，也给沿街环
境管理带来压力。

对此，洪桥街按照“应划尽划、
便民有序”的原则，对辖内非机动车
停放空间进行重新梳理，由专业队伍
重新施划总长度约 2500 米的停车区
域，并增设醒目标识，引导市民按
线、按区停放。在部分重点点位，街
道 还 设 置 总 长 度 约 220 米 的 绿 植 格
挡，通过物理分隔明确停车区域和主

要出入口边界，在规范停车秩序的同
时改善街区景观。

街面秩序需要划好停车线，商户
责任同样需要划清“责任线”。目前，
洪桥街辖区共有商铺502家，已全部签
订“门前三包”责任告知书。为避免责
任书“一签了之”，街道选取85家商户
试点张贴“洪桥街门前三包共建码”，
逐步探索“一店一码”数字化管理模
式。二维码相当于商铺参与“门前三
包”管理的“数字身份证”，与基层网
格巡查相衔接。巡查人员开展日常检
查时，可动态更新商铺巡查情况，为
后续跟踪处置和复查提供依据。

此外，洪桥街建立“日常巡查、
错时督查、重点抽查”相结合的监管
机制，针对早晚经营高峰、重点商业
路段和问题易反复点位开展差异化巡
查。截至目前，街道累计开展联合专
项行动 68 次，发现并推动整改“门前
三包”问题793 处。

广东建设报讯 记者钟梓骥、通讯
员成广聚报道：近日，2026 年广州市
生活垃圾分类暑期科普培训在广州福
山循环经济产业园启动。活动将持续
至 8 月 11 日，计划分四批组织约 200
名中小学生及家长走进园区，通过专
题讲解、实地参观和互动体验，了解
生活垃圾从分类投放到末端处理、资
源化利用的过程。

本次活动以“缤纷夏日研学路，
垃圾分类我先行”为主题，由广州市
城市管理和综合执法局指导，广州市
城市管理技术研究中心 （广州市生活
垃圾分类管理事务中心） 主办，海珠
区城市管理和综合执法局、天河区城
市管理和综合执法局协办。

生活垃圾投入分类垃圾桶，被垃
圾车运走后去了哪里？不同类别的垃
圾又将怎样处理？首场活动中，参与
家庭带着这些问题走进广州福山循环
经济产业园。参观前，广州市生活垃

圾分类管理事务中心宣讲人员围绕
《广州市生活垃圾分类投放指南》，讲
解可回收物、厨余垃圾、有害垃圾和
其他垃圾的区分标准及投放要求，并
针对日常生活中容易混淆的分类问题
进行解答。

在园区“绿色之眼”区域，讲解
员向亲子家庭介绍广州循环经济产业
园建设及生活垃圾处理情况。沿着参
观线路，大家透过玻璃窗观看垃圾焚
烧监控室运行情况，了解垃圾收储转
运、焚烧发电、厨余垃圾生化降解等
环节。活动同步设置分类闯关、知识
抢答、实物投放挑战等互动项目，让
大家进一步熟悉日常分类要求。

本次暑期科普培训分别于 7 月 30
日、8 月 4 日、8 月 6 日和 8 月 11 日开
展。后续参加活动的亲子家庭也将通过
专题学习、园区参观和互动实践，进一
步掌握垃圾分类知识，了解生活垃圾
从源头投放到资源化利用的处理过程。

广州生活垃圾分类暑期科普培训启动 广州洪桥街推动“门前三包”日常治理

街边电动自行车
和共享单车停放有序
（广州市城管局供图）

活动现场 （广州
市城管局供图）


